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ace un año me dieron su confianza, 
cuando propusimos ese TIEMPO DE 
CAMBIO que la ciudad tanto 
reclamaba. Y ese PODER DEL 

CAMBIO resonó en todos los barrios, porque fue 
la promesa de devolver la ciudad a sus 
habitantes, a quienes en verdad pertenece; y es 
por ello que estamos trabajando intensamente, 
de sol a sol.

Vamos a recuperar todo lo que haya que 
recuperar, a continuar con lo que haya que 
continuar, a mejorar lo que haya que mejorar y a 
proponer los cambios requeridos para avanzar 
hacia la verdadera transformación de nuestra 
ciudad. 

Pasaremos de ser la ciudad que invisibilizó a 
millones de ciudadanos, de ser la urbe de los 
grandes e inaceptables contrastes, con pocos 
sectores que lo tenían todo y muchos que no 
tenían ni agua; a ser esa ciudad de todos, que 
está en ti, que está en mí: una ciudad respetuosa, 
amiga, con dignidad, con orden y con la mano 
solidaria. Una ciudad de corazón gigante como su 
gente y que late al ritmo vibrante de sus colores, 
sabores, alegrías y empeños.

Hoy estamos construyendo esa ciudad que 
abrace a todos como una madre abraza a su 

familia, que incluya a nuestros adultos mayores, a 
nuestra niñez, a nuestras mujeres heroicas, a 
nuestros trabajadores y a quienes necesiten una 
mano como apoyo.

Queremos esa ciudad cercana, eficiente, donde 
existan oportunidades para todos, acceso a servi-
cios públicos: agua potable, alcantarillado, asfal-
tado, energía eléctrica, parques, seguridad…, 
una ciudad para los jóvenes, con espacios sanos, 
con tecnología, cultura, música y deporte.

Una ciudad humana, que en lugar de violentar al 
trabajador informal le dé oportunidades para que, 
poco a poco, se vaya formalizando, para que 
renazca con el ejercicio de su actividad comercial, 
una Guayaquil inclusiva. 

Esta nueva ciudad, empática con los demás, 
también se levanta en infraestructura con un 
servicio de transporte y red vial eficientes y 
dignos. Renace esa ciudad verde, que ama la 
naturaleza. Esa ciudad puerto generadora de 
empleo y de riqueza, como siempre lo ha sido. 

¡Sepan que esta es una Alcaldía DE TODOS, y 
aquí siempre encontrarán a un alcalde DE 
TODOS!

GUAYAQUIL, CIUDAD DE TODOS. 

MANIFIESTO

CIUDAD DE TODOS
Queridas guayaquileñas y queridos guayaquileños:

H
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SEMBLANZA

uando tenía 10 años mi abuelo me 
llevó de visita al despacho del alcalde. 
Hoy, 30 años después, desde el Sillón 
de Olmedo, aquel recuerdo me da 

fuerza para enfrentar la recuperación de 
Guayaquil. 

Ser alcalde de Guayaquil no es solo el mayor reto 
que he enfrentado en mi vida, también es el reto 
que he asumido con mayor orgullo y 
determinación, por el amor que le tengo a mi 
ciudad que en los últimos años ha estado 
sumergida en la inseguridad, la corrupción de 
autoridades, la indiferencia de ciudadanos y un 
grave déficit en sus arcas fiscales.

Quiero conducir a Guayaquil a su mejor versión: 
a ser una ciudad segura, inclusiva, integrada al 
mundo, ecológica y de oportunidades. Es el 
desafío de mi administración para el periodo 
2023-2027.

Esta tarea comenzó el 14 de mayo de 2023 con 
un equipo de gente joven y comprometida, 
destinada a lograr el cambio permanente que ella 
necesita. 

Empezamos por poner la casa en orden, 

optimizando los recursos y mejorando los 
procesos para alcanzar eficacia y eficiencia en la 
administración.

Los primeros días nos dedicamos a transparentar 
la información para poder reanudar las obras y 
servicios municipales. Heredamos 230 planillas 
impagas a contratistas por USD 76’838.284,51.

De 45 obras heredadas, apenas nueve estaban 
en ejecución plena y dos casi terminadas. El resto 
estaba suspendido por diferentes causas.

Para solucionar el grave problema se sinceró el 
presupuesto municipal, el cual estaba inflado en 
USD 100 millones aproximadamente. Estas 
acciones permitieron reanudar obras paralizadas, 
al mismo tiempo que interveníamos más de 780 
km de vías que estaban repletas de baches.

Recibimos inversiones en seguridad que se 
habían realizado de manera antitécnica o que 
actuaban de manera aislada, sin coordinación. 
Nuestra administración corrigió este error y ahora 
en SEGURA EP trabajan juntos, como siempre 
debió ser, Municipio y Gobierno Nacional, bajo un 
enfoque de seguridad integral con un plan para la 
paz y convivencia ciudadana. 

Aún con los problemas de financiamiento en el 
sector público y que son de conocimiento de 
todos, seguimos adelante con nuevas obras 
como la solución vial de la av. de las Américas o 
la recuperación del Parque Samanes.

Dejamos atrás el viejo y obsoleto modelo del 
garrote, que significó la exclusión de importantes 
grupos poblacionales. Ahora hay control, pero 
también ofrecemos oportunidades de regulariza-
ción a más de 14.000 vendedores autónomos de 
la ciudad a través de ferias, corredores comercia-
les o puestos en los mercados.

En diciembre peatonalizamos cinco calles para 
crear dos corredores comerciales en el casco 
central y dar oportunidades de trabajo a 1.525 
comerciantes. En abril creamos un nuevo corre-
dor comercial habilitando nueve zonas para la 
venta de útiles escolares, involucrando a más de 
980 comerciantes. Estas actividades, sumadas 
las ocho ferias ciudadanas, han permitido gene-
rar USD 4,7 millones en ventas a favor de los 
comerciantes autónomos. 

La gestión durante este primer año nos ratifica en 
lo esencial: escuchar al ciudadano, estar atento a 
sus necesidades, ser empático con sus 

problemas y encontrarles una pronta solución.
Esta rendición de cuentas confirma lo actuado. 
Nuestra gran meta es la reconstrucción del tejido 
social que estaba roto para devolverle a la gente 
ese sentido de pertenencia y amor por Guayaquil.

El camino es largo y lleno de dificultades, pero 
seguiremos trabajando sin desmayar en nuestros 
objetivos, con determinación y valentía. Todo lo 
que hago lo encomiendo a Dios; estén tranquilos, 
no descansaré hasta lograr ese cambio profundo 
que convertirá a nuestra amada urbe en una 
Ciudad de Todos y Para Todos. 

Aquiles Alvarez Henriques
Alcalde de Guayaquil  

C
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Creación y diseño del reordenamiento 
territorial del área urbana de Guayaquil en 19 
áreas de gestión administrativa (AGA). 

Optimización en el presupuesto y reducción 
de la nómina de colaboradores municipales 
en un 20,62%.

Creación de la empresa pública Segura EP.

Firma de convenio para incorporar 1.900 
nuevos policías y 700 agentes de control 
municipal para la seguridad pública.

Implementación del Plan Choque con 16 
obras y en beneficio de 160.000 personas.

Inauguración de la solución vial de la Isla 
Trinitaria.

Apertura de las áreas de pediatría y 
odontología del Hospital Bicentenario.

Regularización de 12.500 comerciantes 
autónomos y organización de 8 ferias 
ciudadanas.

Inauguración de tres mercados: Los 
Vergeles, Chongón y San Gregorio.

Implementación del Plan ‘Edúcate Guayaquil’ 
que entrega 373.000 textos escolares a 
78.000 estudiantes.

Firma del convenio con la Junta de 
Beneficencia de Guayaquil para implementar 
escuelas de fútbol con apoyo del Atlético 
Madrid y en beneficio de 5.000 niños.

Con 13.000 inscritos se inicia el torneo 
Ligapro Kids y se retoma el Interbarrial de 
diario El Universo.

Por primera vez la Dirección de Bienestar 
Animal atiende en zonas rurales.

2.800 árboles han recibido tratamiento contra 
la cochinilla.

Por primera vez se implementan Concejos 
itinerantes.

13 multas de tránsito reducen su valor y una 
es eliminada.

Se inauguraron las plazas Bicentenario y 
José Joaquín de Olmedo.

Se inauguró el servicio de agua potable en 
las cooperativas Janeth Toral 1 y 2.

LOS HITOS DEL PRIMER AÑO DE GOBIERNO DE 

AQUILES ALVAREZ
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PLAN CHOQUE/EMAPAG-EP

15 Obras para mitigación
de fenómeno El Niño

7’500.000
Inversión (en USD)

160.000
Beneficiarios

CIFRAS DESTACADAS DE UN AÑO DE

LABOR INCANSABLE

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS

125’964.263,69
Inversión (en USD)

780.67 km 128Vías intervenidas
Obras terminadas
y en ejecución
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DIRECCIÓN DE ASEO CANTONAL, MERCADOS
Y SERVICIOS ESPECIALES (DACMSE)

11 Ferias ciudadanas
y corredores
comerciales

5.866
Comerciantes
beneficiados

12.538
Comerciantes

autónomos censados

4’745.025
Ganancias (en USD)

2.352
Operativos de mercados

DIRECCIÓN DE DEPORTES

54.343
Niños/niñas/adolescentes. 

Principales proyectos:
Interbarrial El Universo,

LigaPro Kids, Escuelas Sociodeportivas,
Torneo Perla Kids, Aquiles Saca tus 5

y olimpiadas familiares
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5.529
Intervenciones en

parques y áreas verdes

48.185
Plantas ornamentales

sembradas

4.106
Árboles

sembrados

3.580
Árboles tratados

contra la cochinilla

DIRECCIÓN DE AMBIENTE Y
PRESERVACIÓN DE ÁREAS VERDES

2.617
Beneficiarios talleres
en Casas Comunales

425.504
Beneficiarios

7.500
Beneficiarios

Huertos Escolares

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN
CON LA COMUNIDAD

111 Activaciones
ciudadanas

25
Programas de recuperación

de espacios
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8.322
Operativos de tránsito con
Policía Nacional y FF. AA. 

26
Semaforizaciones de

nuevas intersecciones

21 %
Porcentaje de disminución

de siniestros de tránsito

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE
TRÁNSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL EP

40
Camionetas

nuevas

599.080
Atenciones de
emergencias

31.000
Patrullajes con Policía

Nacional y FF. AA.

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS
Y CONTROL DE SEGURIDAD DE GUAYAQUIL, SEGURA EP

21’613.584,78 Inversión
(en USD)

Porcentaje de
disminución
de muertes
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711.342
Beneficiarios de

fumigaciones

2.012
Pruebas rápidas de
detección VIH-sida

129.416
Desratizaciones

(viviendas)

DIRECCIÓN
DE SALUD E HIGIENE

500 Adquisiciones
de pruebas
de fentanilo

955.958
Atenciones (prevención/

asistencia)

87.000
Beneficiarios

19’627.212,66
Inversión (en USD)

11
Obras

ejecutadas/
en ejecución

AUTORIDAD AEROPORTUARIA
DE GUAYAQUIL

PROYECTO EMBLEMÁTICO:
Construcción de las vías de interco-
nexión del centro poblado y las áreas 
de expansión urbana con nuevas 
vías de acceso principal y lateral en 
Chongón – cantón Guayaquil
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Uno de los pilares de la administración del alcalde 
Aquiles Alvarez ha sido la planificación administrativa, 
operativa y financiera. Es así como el 1 de junio de 
2023 se creó la Dirección de Planificación 
Estratégica, con el traspaso de las funciones y 
competencias de la Coordinación de Desarrollo 
Organizacional y Mejora Continua y la Coordinación 
de Aseguramiento de la Calidad, de la Dirección de 
Control de Gestión y Aseguramiento de la Calidad.

Esta Dirección tiene como finalidad optimizar 
recursos, mejorar la eficiencia y garantizar 
resultados positivos de una buena gestión. De igual 
manera, se encarga de cumplir y hacer cumplir las 
leyes, ordenanzas, reglamentos, acuerdos y 
resoluciones municipales; así como las 
disposiciones del Concejo Cantonal y del alcalde 
relacionadas con la formulación de los planes y 
programas para el desarrollo de la actividad 
municipal. 

Además, entre sus competencias también está 
revisar y analizar la validez de los planes y programas 
e integrarlos en un Plan de Desarrollo Municipal; 
coordinar con las direcciones municipales la 
implementación y ejecución de los mismos; coordinar 
y ejecutar los programas y proyectos de cooperación 
técnica y asistencia económica, entre otras acciones. 

DIRECCIÓN DE
PLANIFICACIÓN
ESTRATÉGICA

ABRIL 2023 

ABRIL 2024

5.292

4.106  

USD 7´198.310

USD 5´713.537

TOTAL AHORRO: USD 1´484.772  (20.62%) 

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

PERIODO COLABORADORES
MASA

SALARIAL DE
NÓMINA MENSUAL
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HITOS CLAVE
Durante el período de mayo de 2023 a mayo de 
2024, algunos hitos clave fueron:

ELABORACIÓN DEL PLAN 
ESTRATÉGICO MUNICIPAL 2023-2027

Las actividades desarrolladas para su 
elaboración, en conjunto con la Dirección 
Ejecutiva, fueron:

·   Coordinación y revisión del plan, que contiene 
seis ejes y 28 objetivos estratégicos, así como 95 
iniciativas e indicadores de gestión y de 
cumplimiento para las empresas públicas, 
fundaciones y direcciones municipales. 

·   Revisión de objetivos estratégicos alineados al 
Plan de Gobierno del alcalde para el período 
2023-2027. 

·   Reunión con la Empresa Pública SEGURA EP 
para replantear los objetivos e iniciativas 
estratégicas y sus respectivos indicadores, con 
base en el Plan Integral para la Paz, Seguridad y 
Convivencia Ciudadana de Guayaquil 
-PAZSECOG 2024-2030.

1
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ELABORACIÓN DEL PLAN OPERATIVO 
ANUAL (POA) INSTITUCIONAL

Para su elaboración se cumplieron las siguientes 
actividades clave:

·   Asistencia y asesoramiento a todas las direc-
ciones municipales para la elaboración del Plan 
Operativo Anual. 

·   Análisis y revisión de los objetivos, programas, 
subprogramas, proyectos o actividades (970) y 
alineación al Plan Estratégico Municipal y al Plan 
de Gobierno. 

·   Elaboración de la guía para llenado de matrices 
de indicadores POA. 

2
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GESTIÓN DE PROYECTO PARA LA 
MEJORA DE TRÁMITES DE TASA DE 
HABILITACIÓN

Se realizaron las siguientes actividades:
 
·   Simplificación del trámite para gestionar los 
requisitos en una plataforma informática. 

·   Reducción de los tiempos de atención y los 
costos asociados para los comerciantes.

·   Elaboración de un borrador de ordenanza para 
la mejora de trámites de tasa de habilitación.

EVALUACIÓN DE REPORTES DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE TRÁMITES 
MUNICIPALES (SGTM)

Este software centralizado registra los 
requerimientos ciudadanos y permite el 
seguimiento de su proceso de atención. Esta 
información ofrece una visión general del 
estado de cada trámite para dar seguimiento a 
las dependencias que tienen retrasos de 
atención e implementar estrategias de 
resolución en menor tiempo. 

3

4



EJE
SEGURIDAD

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL PARA LA

GESTIÓN DE RIESGOS Y CONTROL DE SEGURIDAD

DE GUAYAQUIL, SEGURA EP

DIRECCIÓN DE JUSTICIA Y VIGILANCIA

BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL

DIRECCIÓN DE USO DEL ESPACIO Y VÍA PÚBLICA

Vemos con un enfoque distinto la seguridad: 

somos un respaldo para la fuerza pública. 

Trabajamos en coordinación porque, para 

nosotros, la seguridad hay que verla 

como un tema integral

“

“

Aquiles Alvarez Henriques
Alcalde de Guayaquil
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La visión de la Alcaldía de Aquiles Alvarez es 
llevar a cabo un plan integral de seguridad que se 
base en la reconstrucción del tejido social para la 
convivencia ciudadana pacífica, y la ejecución de 
acciones en prevención del delito y respuesta a 
emergencias y desastres en la ciudad.

SEGURA EP, en conjunto con las dependencias 
municipales, gestiona la seguridad ciudadana 
desde un enfoque de prevención social, 
comunitaria, económica y situacional.

El 22 de junio de 2023 nace la Empresa Pública 
Municipal para la Gestión de Riesgos y Control 
de Seguridad de Guayaquil, SEGURA EP, como 
una entidad de derecho público con personería 
jurídica, patrimonio propio y autonomía 
presupuestaria, financiera, económica, 
administrativa y de gestión.

Durante este periodo de gestión se han suscrito 
tres convenios interinstitucionales con la Muy 
Ilustre Municipalidad de Guayaquil, a través de los 
cuales el Cabildo se comprometió en asignar USD 
86’792.376,75 para que SEGURA EP gestione la 
prestación de servicios de apoyo a la seguridad 
ciudadana, control del espacio público,  gestión 
de riesgos y reconstrucción del tejido social.

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL
PARA LA GESTIÓN DE RIESGOS
Y CONTROL DE SEGURIDAD
DE GUAYAQUIL, SEGURA EP
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HITOS CLAVE
En el período comprendido entre mayo de 
2023 y mayo de 2024, SEGURA EP realizó 
labores de:

·   Apoyo a la seguridad ciudadana
·   Control del espacio público
·   Gestión de riesgos
·   Reconstrucción del tejido social

Se identifican seis hitos estratégicos dentro 
de su gestión:

MANEJO INTEGRAL CON
UN MODELO VANGUARDISTA

Hasta el 21 de junio de 2023, la competencia de 
seguridad ciudadana era administrada por la 
Corporación para la Seguridad Ciudadana de 
Guayaquil. El 22 de junio de 2023 se crea la 
empresa pública SEGURA EP con la finalidad de 
integrar en una única entidad especializada el 
apoyo a la seguridad ciudadana, el control del 
espacio público, la gestión de riesgos y la 
reconstrucción del tejido social.

En este poco tiempo de gestión transcurrido, 
SEGURA EP ha sido administrada con altos 
estándares técnicos y tecnológicos; y, con un 
modelo de gestión de vanguardia que prioriza la 
atención de los servicios públicos en función al 
análisis de información estadística.

1



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 4130

2 ELABORACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN INTEGRAL PARA 
LA PAZ, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DE GUAYAQUIL 

Con financiamiento no reembolsable del 
Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD), en junio de 2023 inició la 
construcción del Plan Integral para la Paz, 
Seguridad y Convivencia Ciudadana de 
Guayaquil, el cual fue aprobado por el Muy 
Ilustre Concejo Municipal de la ciudad el 24 de 
enero de 2024.

El Plan Integral fue elaborado de manera 
colaborativa con actores de la sociedad civil, 
líderes barriales, comités de paz y de 
convivencia ciudadana, dependencias 
municipales, Policía Nacional, Fuerzas Armadas, 
representantes del Consejo de la Judicatura, 
Fiscalía General y Corte Provincial del Guayas.

Este documento marca la ruta a seguir para el 
fortalecimiento de la seguridad de Guayaquil a 

través de tres objetivos específicos: 

· Fortalecer la gobernanza de seguridad de 
Guayaquil para que, con el apoyo de todos los 
actores, se consiga reducir los índices de delitos 
y violencia en el espacio público.

· Reconstruir el tejido social con importantes 
programas y proyectos focalizados en territorios 
con conflictos sociales.

· Robustecer los sistemas de seguridad y 
capacidades institucionales que se desarrollan 
desde SEGURA EP.

El plan contempla la ejecución de nueve progra-
mas con 26 proyectos, cada uno de ellos con 
indicadores de gestión que son permanentemente 
monitoreados para medir su avance.
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3 FORTALECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE APOYO A LA 
SEGURIDAD CIUDADANA 

Con base en información estadística, se 
planifican y evalúan las intervenciones con las 
fuerzas del orden en la vía pública a través de la 
conformación y operación de los siguientes 
espacios de articulación institucional para la 
seguridad ciudadana: 

·   Consejo de Seguridad Ciudadana del Cantón 
Guayaquil
·   Eje de Seguridad del Municipio de Guayaquil
·   Comité con la empresa privada y la academia

Desde el inicio de la gestión en el 2023 se fortale-
ció el apoyo a la seguridad ciudadana y el control 
del espacio público con la adquisición e incorpo-
ración de 40 nuevas camionetas que, sumadas a 
las 73 ya existentes, permitieron realizar 31.000 
patrullajes conjuntos con las fuerzas del orden.

Se activaron 30 alarmas comunitarias en 900 
dispositivos para la generación de alertas ante 
situaciones de emergencia.

Guayaquil es la única ciudad del Ecuador que se 
encarga de la prestación de los servicios de 
coordinación para la atención de emergencias a 
través del GAD Municipal.
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LO NUEVO:

 ALARMAS COMUNITARIAS  
 30

CAMIONETAS
40

PATRULLAJES
31.000
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EMERGENCIAS ATENDIDAS, LO CUAL REPRESENTA
13,2 % DE INCREMENTO RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR

TOTAL:

599.080

10.502

400

TIPO DE
EMERGENCIA

%NÚMERO DE
EMERGENCIAS

473,034
47,387
44,392
21,387
10,184
2,097

599

78.96%
7.91%
7.41%

3.57%
1.70%

0.35%
0.10%

Seguridad Ciudadana
Gestión Sanitaria
Tránsito y Movilidad
Servicios Municipales
Gestión de Siniestros
Servicio Militar
Gestión de Riesgos

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

VIDEOVIGILANCIA

VEHÍCULOS RECUPERADOS GRACIAS AL 
SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA Y AL TRABAJO 
CONJUNTO DE ATM Y POLICÍA NACIONAL

38 % FUE LA MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD DE 
DELITOS CAPTADOS POR VIDEOVIGILANCIA 
RESPECTO AL PERIODO 2022

REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN ENTREGADOS A LA 
FUNCIÓN JUDICIAL, LO CUAL REPRESENTA EL 29 % DE 

INCREMENTO RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR
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4 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
DEL ESPACIO PÚBLICO

En un proceso transparente llevado a cabo con la 
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), 
se suscribió un convenio el 7 de noviembre de 
2023 para la selección de 700 aspirantes a 
Agentes de Control Municipal de Guayaquil. Un 
total de 22.705 participantes hicieron el 
respectivo prerregistro.

De los aspirantes, los 700 escogidos son 
capacitados con rigurosos estándares 
académicos y físicos por la Universidad 
Católica de Santiago de Guayaquil. Se prevé 
que en septiembre de 2024 ingresen a 
SEGURA EP para fortalecer el monitoreo del 
espacio público, con lo que se duplicará el 
número actual de Agentes de Control Municipal 
existentes en Guayaquil. 

En el 2023 se ejecutaron 25.125 operativos de 
control del espacio público y se brindó apoyo en 
104 eventos de concentración masiva.

700

25.125
OPERATIVOS DE CONTROL

DEL ESPACIO PÚBLICO REALIZADOS:

NUEVOS AGENTES DE CONTROL MUNICIPAL
QUE SE INCORPORARÁN:



5 GESTIÓN
DE RIESGOS

Se trabaja técnicamente en la implementación de 
la gestión de riesgos en Guayaquil siguiendo los 
estándares internacionales, principios y 
procedimientos establecidos en el Sistema 
Nacional Descentralizado de Gestión de Riesgos. 

Considerando que las precipitaciones de este 
periodo fueron superiores a la normal en un 67 %, 
siendo febrero/2024 el de mayor registro con 
556.1 mm, se dio respuesta a los eventos 
adversos alertados a SEGURA EP.

En este sentido, a través de una efectiva 
coordinación interinstitucional, se efectuaron los 
procesos de preparación e intervención frente al 
fenómeno climático El Niño. Se llevó a cabo la 
adquisición de 10.000 kits de asistencia 
humanitaria para dotar de alimentación por 15 
días a 10.000 familias (40.000 personas 
beneficiadas).

Con el apoyo de organismos internacionales y 
nacionales, se fortalecieron 170 comités 
comunitarios que hoy están capacitados para la 
gestión de riesgos y actúan como primeros 
respondientes ante situaciones de emergencia. 
Además, recibieron equipamiento como 
botiquines, chalecos, camillas, señalética, entre 
otros.

Se elaboraron 9.148 informes de riesgo de 
predios, lo cual implicó realizar un análisis integral 
de vulnerabilidad y peligro de viviendas. 

De igual forma, se aprobaron 470 planes de 
contingencia para espectáculos públicos, 
artísticos y culturales, con el fin de fortalecer la 
seguridad ciudadana. 

En el contexto del eje de prevención, se 
implementaron 74 puntos de señalética en el 
cantón, para identificar sitios con riesgo de 
inundación o deslizamiento. Asimismo, se 
determinaron 27 alojamientos temporales que 
serán utilizados para acoger familias en situación 
de vulnerabilidad.
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COMITÉS COMUNITARIOS
FORTALECIDOS

170

PLANES DE CONTINGENCIA
APROBADOS

470
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RECONSTRUCCIÓN
DEL TEJIDO SOCIAL

Por primera vez se reconoce la importancia que 
reviste la reconstrucción del tejido social al crear 
en 2023, dentro de SEGURA EP, una unidad 
técnica especializada para dicha gestión, a través 
de la cual, con el involucramiento de la 
ciudadanía, se llevaron a cabo las siguientes 
acciones:

·   Conformación de 30 comités de paz en los 
sectores: Sauces 2, Las Orquídeas y La 
Atarazana.

· Suscripción de un acuerdo de cooperación y 
entendimiento con el Centro Ecuatoriano para la 
Promoción y Acción de la Mujer (CEPAM), para 
fortalecer la política pública de seguridad e 
incrementar la participación y el empoderamiento 
de la ciudadanía.

·   Establecimiento de la red cantonal de servicios 
para la atención de casos de violencia basada en 
género.

·   Creación de la red de 50 mujeres constructoras 
de paz, quienes dan a conocer en sus sectores 
los servicios municipales y especializados para la 
atención de casos de violencia basada en 
género.

·   Expedición de la Ordenanza Sustitutiva para la 
Igualdad de Género, Prevención y Erradicación 
de la Violencia Contra las Mujeres en el Cantón 
Guayaquil.

A través de la línea de emergencias se atendió a 
21.935 alertas sobre violencia basada en género; 
se proporcionó atención psicológica a 2.294 
personas; se brindó asesoría legal a 2.073 
personas y otras 2.130 fueron sensibilizadas en 
prevención de violencia basada en género.

Con la finalidad de ampliar la cobertura de los 
servicios para la atención de casos de violencia 
basada en género, el 27 de marzo de 2024 se 
inauguró el Centro de Equidad de Justicia, 
ubicado en la calle 10 de Agosto y Malecón Simón 
Bolívar.

Finalmente, en 2023 se gestionó la entrega de 
310 becas para que jóvenes de zonas 
estratégicas en el noroeste y sureste de la ciudad 
estudien una carrera universitaria y se inserten en 
el mercado laboral.

6

EN ATENCIÓN
PSICOLÓGICA2.294
EN ASESORÍA
LEGAL2.073
EN PREVENCIÓN
DE VIOLENCIA
BASADA EN
GÉNERO

2.130

PERSONAS ATENDIDAS
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La misión de la Dirección de Justicia y Vigilancia 
del Municipio de Guayaquil es contribuir al orden 
del cantón mediante la ejecución de acciones de 
prevención e instrucción, velando por el 
cumplimiento de la norma a través de la 
planificación, ejecución de operativos y procesos 
administrativos sancionadores.

El objetivo durante este primer año de gestión fue 
devolver a los guayaquileños los espacios 
públicos y que la actividad comercial se realice en 
forma ordenada y limpia.

Desde el inicio de la gestión en el 2023 se ha 
trabajado y aunado esfuerzos entre todos los 
departamentos y coordinaciones de esta 
Dirección, con el fin de incrementar los índices 
de calidad en relación con la administración 
anterior, tanto en la atención del usuario como en 
la operatividad y resultado de la gestión. 

La Dirección de Justicia y Vigilancia desarrolla 
sus actividades a través de cuatro ramas: 
Coordinación de Control y Vigilancia, 
Coordinación de Prevención, Coordinación de 
Denuncias y Coordinación de Comisarías. 

COORDINACIÓN DE
CONTROL Y VIGILANCIA

Previo a planificaciones independientes y en 
conjunto, se ejecutaron 40.010 operativos 
gracias a la labor realizada por los delegados, 
conllevando a un eficaz control y vigilancia de las 
irregularidades que se presentan en cada sector 
del cantón Guayaquil. 

DIRECCIÓN DE
JUSTICIA Y
VIGILANCIA
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700
3.500
1.310
5.000
1.500
3.000

25.000

CLAUSURAS POR INCUMPLIMIENTO DE ORDENANZAS

NOTIFICACIONES

CITACIONES EN OPERATIVOS CONJUNTOS CON ATM

RETIROS TEMPORALES

DESALOJOS

INSPECCIONES

CENSOS

TOTAL DE OPERATIVOS EJECUTADOS

40.010

OPERATIVOS MAYO 2023-MAYO 2024
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DEPARTAMENTO
DE CONSTRUCCIONES

Se llevaron a cabo 1.350 operativos 
periódicos de control de edificaciones a 
los inmuebles en estado de deterioro, 
catalogados como vetustos, así como 
notificaciones, coberturas y denuncias de 
obras en riesgo.

ACTIVIDADES

Requerimientos
Coberturas/
operativos
Denuncias
Notificaciones
TOTAL

500

350
400
100

1.350

%

37 %

26 %
30 %

7 %
100 %

MAYO 2023-
MAYO 2024
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DEPARTAMENTO DE CONTROL
DE EVENTOS Y ESPECTÁCULOS

A partir de que entró en vigencia la Ordenanza 
que Norma los Espectáculos Públicos, Artísticos 
y Culturales en el Cantón Guayaquil (Gaceta 
Municipal, 31/agosto/2023), se realizaron 310 
inspecciones, supervisiones y controles de 
eventos en la ciudad de Guayaquil. Se 
registraron clausuras y sanciones administrativas 
por motivo de incumplimiento a la ordenanza que 
norma los espectáculos públicos.

OCASIONALES

PERMANENTES

CANCELACIONES

CLAUSURAS

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

200
50
30
10
20

EVENTOS MAYO 2023-MAYO 2024

310
INSPECCIONES,
SUPERVISIONES
Y CONTROLES
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COORDINACIÓN DE PREVENCIÓN

Departamento de Prevención de Invasiones y 
Asentamientos Irregulares

En años anteriores, este Departamento se 
manejaba de forma autónoma como una 
Dirección Municipal, pero a partir de agosto de 
2023 se adhirió a la Dirección de Justicia y 
Vigilancia para velar por el cumplimiento de las 
ordenanzas establecidas. 

El objetivo del Departamento es identificar 
lugares, zonas o sectores propensos o sujetos a 
invasiones no previstas o especificadas en 
decretos y leyes de legalización, leyes 
expropiatorias para legalizar asentamientos 
humanos irregulares u ordenanzas de 
legalización o regularización vigentes. Ejecuta y 
coordina acciones administrativas y legales con 
la finalidad de detener el crecimiento de los 
asentamientos ilegales en todo Guayaquil, de 
manera que se contribuya a la erradicación del 
tráfico ilegal de tierras.

En el 2022 se realizaron 252 acciones, mientras 
que entre mayo de 2023 y mayo de 2024 se 
ejecutaron 1.345 acciones, entre ellas: 
inspecciones, notificaciones, intervenciones en 
sitio, proyectos de factibilidad, solicitudes, 
rediseños en cooperativas para regularización 
urbanística y retiro de estructuras de 
asentamientos irregulares, en el sector norte de 
la ciudad de Guayaquil.

100
75

70
1.000

100
1.345

Inspecciones/notificaciones/
intervenciones en sitio
Solicitudes – DECAM
Factibilidad de cooperativas
y rediseños fundamentados
en la ley 37, Gaceta 98-30
Estructuras retiradas
Atenciones en
Ventanilla Universal
TOTAL

ASENTAMIENTOS
IRREGULARES

MAYO 2023-
MAYO 2024
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COORDINACIÓN DE DENUNCIAS
 
Se atendieron 4.700 denuncias y se dio 
seguimiento a los casos ingresados por la 
ciudadanía a través del Sistema de Gestión de 
Trámites Municipales en las siguientes áreas:

CONSTRUCCIONES

VÍA PÚBLICA

GENERAL JUSTICIA Y VIGILANCIA

TASA DE HABILITACIÓN

1.500
1.000
700
500
500

RELACIONADAS CON TALLERES/GARAJES PÚBLICOS/
LUBRICADORAS/SOLDADORAS/TALLERES 

ARTESANALES/CARPINTERÍA

OTROS
500

TIPO DE DENUNCIAS
(MAYO 2023-MAYO 2024)

4.700
DENUNCIAS EN TOTAL
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COORDINACIÓN DE COMISARÍAS

Desde mayo del 2023, la Coordinación de Comisarías atendió un 
total de 16.189 casos, que generaron ingresos al Cabildo munici-
pal por un total de USD 435.076,97. Se gestionaron regularizacio-
nes de comercios sin tasa de habilitación, multas por falta de 
permiso de construcción, paralización de obras y desaseo de 
predios abandonados o vetustos. 

Estos actos administrativos incentivan a la ciudadanía a regularizar 
sus actividades en todos los ámbitos de competencia del Municipio 
de Guayaquil para generar una ciudad más limpia y ordenada.

15.000
aperturas 

65 %

620  casos
de desaseo

3 %

575
paralizaciones
de obra

2 %
1.820

clausuras  

8 %
5.000

resoluciones

22 %

ACTIVIDADES MAYO
2023-MAYO 2024
(PORCENTAJES)

16.189
CASOS
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53
2.400

655

Es la institución bomberil más antigua del 
Ecuador y de América Latina, fundada el 17 de 
agosto de 1835 por el presidente Vicente 
Rocafuerte. Sus miembros permanecen 
vigilantes las 24 horas ante cualquier emergencia 
y amenaza para la ciudad y sus habitantes. 
Además, trabaja en la prevención de siniestros a 
través de la emisión de tasas de servicios contra 
incendios de locales, luego de cumplir estrictas 
normas de seguridad. 

El trabajo realizado con abnegación y disciplina 
desde hace 189 años le permite combatir los 
eventos adversos con eficacia y cumplir la gran 
misión de salvar vidas. 

De igual manera, la respuesta oportuna y 
eficiente ante emergencias, así como la 
ejecución de actividades de capacitación en la 
comunidad para crear una cultura de prevención, 
son esenciales para la institución.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de 
Guayaquil (BCBG) cuenta con: 

Bomberos
voluntarios

Estaciones

Bomberos
rentados

BENEMÉRITO
CUERPO DE
BOMBEROS
DE GUAYAQUIL



PERÍODO
Mayo 2022-abril 2023 
Mayo 2023-abril 2024

TOTAL PERSONAS
46.905
65.824

CAPAC I TAC I ONES
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RESPUESTA A EMERGENCIAS

La operatividad y gestión de la Central de Alarmas 
y Comunicación, así como de las entidades 
articuladas, permitieron alcanzar los siguientes 
resultados durante el período comprendido entre 
mayo de 2023 y marzo de 2024:

3.162
837

27.623
838

1.914
34.374

CAPACITACIONES EN BARRIOS
Y UNIDADES EDUCATIVAS

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de 
Guayaquil ofrece capacitaciones de manera 
gratuita a la comunidad, enmarcadas en las 
acciones de responsabilidad social de la 
institución y con el propósito de construir una 
cultura de prevención por medio de la formación.
Como resultado de la visión con la que se 
proyecta ante la ciudadanía, los programas 
ejecutados están enfocados en trabajar 
directamente con el segmento escolar.

de incremento respecto
al período anterior29 % 

Incendios

Rescates

Emergencias prehospitalarias

Materiales peligrosos

Otras atenciones

Total atenciones
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HITOS DESTACADOS
A lo largo del 2023 se consolidaron proyectos 
emblemáticos que marcan el rumbo de la gestión y 
del desarrollo bomberil de la ciudad mediante el 
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.  

CENTRO DE CONTROL Y
ABASTECIMIENTO DE AMBULANCIAS

El 10 de noviembre de 2023 se inauguró el 
Centro de Control y Abastecimiento de 
Ambulancias, ubicado en la avenida Narcisa de 
Jesús, junto al Cuartel Metrópolis n.º 17. Este 
espacio es exclusivo para la atención y 
abastecimiento de ambulancias del Cuerpo de 
Bomberos de Guayaquil y está construido en un 
terreno de 1.457,52 m², que abarca el edificio, 
galpón y garajes. Comprende las siguientes 
áreas: una bodega para el control de la recepción, 
almacenamiento, distribución y conservación de 
los insumos, dispositivos y equipos médicos 
destinados para las ambulancias del BCBG; un 
espacio para la desinfección y esterilización del 
instrumental quirúrgico; una zona para la 
recepción de cilindros de oxígeno medicinal; un 
lugar para recepción y almacenamiento de 
cilindros recargados y un área de limpieza en los 
casos de emergencias, como los cuadros de 
enfermedades infectocontagiosas o las 

MONTO DE INVERSIÓN

USD 604.616,43 USD 464.695 

ocasiones en que las ambulancias se hayan
contaminado con fluidos corporales. 

DONACIÓN DE EQUIPAMIENTO
HOUSTON FIRE DEPARTMENT

En octubre de 2023, el Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Guayaquil, en conjunto con el 
Consulado General de los Estados Unidos en 
esta ciudad, recibió la donación de los 
siguientes equipos de protección para el 
combate contra incendios de parte del 
Houston Fire Department y la Houston 
Guayaquil Sister City Association: 

369
1.711
176

894
568

46
531

506
561

300
14

Cascos
Monjas
Chaquetones
Guantes
Tirantes
Pantalones
Botas
Pantalones de trabajo y formales
Acoplamientos y accesorios
Mangueras contra incendios
Escaleras

DESCRIPCIÓN CANTIDAD

MONTO REFERENCIAL DE LOS EQUIPOS RECIBIDOS
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DONACIÓN DE EQUIPAMIENTO
INTERNATIONAL FIRE RESCUE 
ASSOCIATION

Desde los primeros días de gestión del alcalde 
Aquiles Alvarez, el Municipio de Guayaquil 
dispuso que se tomen todas las medidas 
necesarias previo a la época invernal y al 
fenómeno climatológico denominado El Niño. Por 
tal motivo, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de 
Guayaquil contactó a la International Fire Rescue 
Association, con sede en Escocia, para gestionar 
la donación de equipos de rescate acuático, los 
cuales arribaron a la ciudad en octubre de 2023.

MONTO DE DONACIÓN

USD 9.790

DESCRIPCIÓN
Chalecos salvavidas
Chalecos de ayuda de flotabilidad
(buoyancy aid)
Chalecos híbridos (salvavidas/
buoyancy aid)
Cascos de rescate acuático

CANTIDAD
20

40

20
40

Para mejorar el servicio de atención de 
emergencias en la ciudad, se solicitó la donación 
de una ambulancia, equipos de protección 
personal y de rescate, herramientas y accesorios 
provenientes de Engineer Fire (Estados Unidos), 
recibida en diciembre de 2023. 

MONTO DE DONACIÓN

USD 33.785
DONACIÓN DE EQUIPAMIENTO ENGINEER FIRE
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Cascos para bomberos forestales y 
paramédicos del Benemérito Cuerpo de 
Bomberos de Guayaquil: compra realizada a la 
empresa Hispamast (España). 
Equipos y herramientas para el combate de 
incendios forestales para la División Técnica 
Forestal y Ambiental y Unidades del Benemérito 
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil: adquiridos a 
la empresa Hispamast (España).  
Arneses y máscaras para equipos de 
respiración autónoma para la Academia y 
Unidades del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
de Guayaquil: compra realizada a la empresa 
Interspiro Incorporated (Suecia).
Equipos de protección personal para bomberos 
forestales del Benemérito Cuerpo de Bomberos 
de Guayaquil: adquiridos a la empresa Vallfirest 
Tecnologías Forestales (España). 
Equipos para la detección y localización de 
víctimas en estructuras colapsadas para la 
División de Rescate del Benemérito Cuerpo de 
Bomberos de Guayaquil: compra realizada a la 
empresa Vallfirest Tecnologías Forestales (España). 
Cascos para combate de incendios 
estructurales y rescate para el Benemérito 
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil: adquiridos a 
la empresa Bullard Company (Estados Unidos). 
Botas contra incendio para el Benemérito 
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil: compra 
realizada a la empresa Iturri (España). 
Equipos de protección personal para combate 
de incendio estructural del Benemérito Cuerpo 
de Bomberos de Guayaquil: adquiridos a la 
empresa Fire-Dex (Estados Unidos). 
Equipos de monitoreo y detección de gases 
para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de 
Guayaquil: comprados a MSA Colombia.

EQUIPAMIENTOS ADQUIRIDOS

USD 2’757.849,80 
MONTO TOTAL DE
EQUIPAMIENTOS ADQUIRIDOS
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Esta Dirección tiene como objetivo administrar 
los procesos de concesión de permisos para el 
uso del espacio público; apoyar los procesos 
administrativos para el pago de las tasas de 
muelles, muros, varaderos y parrillas, así como 
del impuesto al juego y la tasa de habilitación de 
establecimientos que realizan actividades 
económicas de conformidad a la normativa que 
se encuentra vigente. 

También cumple el propósito de coordinar con las 
direcciones operativas la ejecución de acciones 
de control, el establecimiento de políticas y la 
emisión de informes relacionados con sus 
responsabilidades, la presentación de proyectos 
de ordenanzas y la elaboración de reformas 
relativas a su competencia. 

DIRECCIÓN DE
USO DEL ESPACIO
Y VÍA PÚBLICA
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DEPARTAMENTO DE HABILITACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS

Este departamento, a través de los distintos tipos de procesos de 
tasa de habilitación, cuenta con una recaudación de:  

HITOS CLAVE

-
USD 1’737.907,68

USD 6’713.440,27
USD 185.258,75
USD 136.691,87

Provisional
Local nuevo
Renovación
Local cerrado
Baja

-
USD 186.232,03

USD 1’888.133,35
USD 81.172,07

USD 28.700,18

Provisional
Local nuevo
Renovación
Local cerrado
Baja

16 MAYO-31 DICIEMBRE 2023

ENERO-MAYO 2024

TIPO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD

USD 2’184.237,63

USD 8’773.298,57
TOTAL RECAUDACIÓN

TOTAL RECAUDACIÓN
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DEPARTAMENTO DE VÍA PÚBLICA

A través de las distintas formas de ocupación de la vía pública, 
cuenta con una recaudación de: 

USD 157.607,23
USD 45.085,20

USD 6.797,31
USD 730,70

USD 4.391,30
USD 374.877,09

Rótulos publicitarios
Kioscos y carretillas
Parqueos
Mesas y sillas
Construcciones
Facilidades de pago

16 MAYO-31 DICIEMBRE 2023

ENERO-MAYO 2024

TIPO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD

USD 433.485,33

USD 589.488,83
TOTAL RECAUDACIÓN

TOTAL RECAUDACIÓN

USD 366.998,09
USD 59.880,68

USD 5.035,85
USD 1.570,71

-
-

Rótulos publicitarios
Kioscos y carretillas
Parqueos
Mesas y sillas
Construcciones
Facilidades de pago
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DEPARTAMENTO DE MUELLES, MUROS, 
VARADEROS, PARRILLAS Y SALAS DE JUEGO

A través de sus distintos servicios, cuenta con una 
recaudación de: 

USD 257.473,26
USD 160,05

USD 118.320,20

Tasa de muelles y muros
Baja de tasa de muelles y muros
Tasa por cabotaje (muelle municipal Caraguay)

USD 40.019,38
-

USD 69.031,11

Tasa de muelles y muros
Baja de tasa de muelles y muros
Tasa por cabotaje (muelle municipal Caraguay)

16 MAYO-31 DICIEMBRE 2023

ENERO-MAYO 2024

TIPO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD

USD 109.050,49

USD 375.953,51
TOTAL RECAUDACIÓN

TOTAL RECAUDACIÓN
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BENEFICIARIOS
DEPARTAMENTO DE HABILITACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS

16 MAYO-31 DICIEMBRE 2023

2.388
TOTAL BENEFICIARIOS

ENERO-MAYO 2024

2.730
TOTAL BENEFICIARIOS

TOTAL BENEFICIARIOS TOTAL BENEFICIARIOS

6.683 4.214
DEPARTAMENTO DE VÍA PÚBLICA

Provisional

Local nuevo

Renovación

Local cerrado

Baja

Provisional

Local nuevo

Renovación

Local cerrado

Baja

-

561

5.824

154

144

-

295

3.768

78

73

1.638

658

27

61

4

1.322

1.353

18

37

-

Rótulos publicitarios

Kioscos y carretillas

Parqueos

Mesas y sillas

Construcciones

Rótulos publicitarios

Kioscos y carretillas

Parqueos

Mesas y sillas

Construcciones

TIPO DE SOLICITUD TIPO DE SOLICITUD

16 MAYO-31 DICIEMBRE 2023 ENERO-MAYO 2024

TOTAL BENEFICIARIOS

43.203

Tasa de muelles y muros
Baja de tasa de muelles y muros
Tasa por cabotaje (muelle municipal Caraguay)
Beneficiarios (pasajeros puneños)
Ayudas comunitarias/emergencias/operaciones navales

34
1

1.283
41.792

93

TIPO DE SOLICITUD

16 MAYO-31 DICIEMBRE 2023

TOTAL BENEFICIARIOS

24.957

Tasa de muelles y muros
Baja de tasa de muelles y muros
Tasa por cabotaje (muelle municipal Caraguay)
Beneficiarios (pasajeros puneños)
Ayudas comunitarias/emergencias/operaciones navales

37
-

1.219
23.626

75

TIPO DE SOLICITUD

ENERO-MAYO 2024TIPO DE SOLICITUD TIPO DE SOLICITUD

DEPARTAMENTO DE MUELLES, MUROS, VARADEROS, PARRILLAS Y SALAS DE JUEGO
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HITO ESTRATÉGICO

A través de esta Dirección se gestionó la creación 
de la Ordenanza que Regula la Ocupación del 
Espacio o Vía Pública mediante la Instalación de 
Elementos de Seguridad en el Cantón Guayaquil 
(Gaceta Municipal No. 20, 19/enero/2024), la cual 
se impulsó con el fin de proporcionar a la 
ciudadanía un mecanismo de protección con 
criterios técnicos y jurídicos, así como para 
garantizar la debida proporcionalidad entre los 
derechos de circulación y a la seguridad 
ciudadana.ciudadana.



EJE
ECONÓMICO

Lo que hemos hecho es administrar bien los recursos. Tenemos 

un control previo importante, nos dedicamos a filtrar los 

pagos, hemos ordenado los números y cuando recibimos las 

rentas del Estado no nos desesperamos. Tenemos prioridades, 

hay una comisión que analiza los pagos y eso ha provocado 

que la obra se reactive

“

“

Aquiles Alvarez Henriques
Alcalde de Guayaquil

DIRECCIÓN FINANCIERA

DIRECCIÓN DE COMPRAS PÚBLICAS

DIRECCIÓN DE ASEO CANTONAL, MERCADOS

Y SERVICIOS ESPECIALES (DACMSE)

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL PARA LA GESTIÓN

DE LA INNOVACIÓN Y COMPETITIVIDAD  (ÉPICO)

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL REGISTRO

DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL (EPMRPG)
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ADMUNIFONDOS, ADMINISTRADORA

MUNICIPAL DE FONDOS Y FIDEICOMISOS S.A.
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Dentro de la visión de la Alcaldía de Guayaquil de 
ser un referente en el Ecuador y la región por la 
creación de espacios de participación ciudadana, 
con una estructura organizada y una gestión 
planificada, eficiente y transparente, se elaboró la 
planificación estratégica expuesta en el Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Territorial vigente. 

El primer compromiso de la actual administración 
fue trabajar frente a la coyuntura financiera 
encontrada, con un déficit de presupuesto y caja; 
asimismo, con una relevante cartera total por 
pagar que incluía anticipos a obras, los mismos 
que se identificaron y categorizaron como 
prioritarios y urgentes basados en las 
necesidades coyunturales de obra social, pública 
y sanitaria. Esto ayudó a apalancar no solo las 
exigencias presentes, sino también las previstas 
por el fenómeno de El Niño.

Al inicio de la gestión se redefinió el techo 
presupuestario encontrado de USD 
755’000.000,00, ya que no era concordante con 
el equilibrio de ingresos y gastos. Por ello, se 
evaluaron las prioridades de los servicios y obras 
a ejecutarse dentro del ejercicio económico 2023, 
cuyo resultado indicó un nuevo techo de USD 
655’522.900,50.

Con el fin de informar en qué se ejecutaron los 
recursos financieros durante el ejercicio fiscal 
2023, se elaboraron los siguientes gráficos: 

DIRECCIÓN
FINANCIERA
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Ingresos corrientes

Ingresos de capital

Ingresos de financiamiento

TOTAL

221’661.907,97

315’785.631,48

118’075.361,05

655’522.900,50

217’576.660,15

358’835.015,87

63’280.596,79

639’692.272,81

217’576.660,15

358’835.015,87

63’280.596,79

639’692.272,81

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL INGRESO TOTAL EN 2023 (EN USD)

NOMBRE DE
LAS PARTIDAS

PRESUPUESTO APROBADO
GACETA NO. 7 (10/08/2023)

PRESUPUESTO
CODIFICADO

DEVENGADO

100 % DE PRESUPUESTO EJECUTADO
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INGRESOS DEVENGADOS 2023 GASTO DEVENGADO 2023

USD 639’692.272,81 USD 618’154.181,24

INGRESOS
CORRIENTES

INGRESOS DE
FINANCIAMIENTO

34 %

10 %

56 %
INGRESOS
DE CAPITAL

APLICACIÓN DEL
FINANCIAMIENTO

10 %

GASTOS
DE CAPITAL

8 %

61 %
GASTOS DE
INVERSIÓN

GASTOS
CORRIENTES

21 %
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Ingresos corrientes

Ingresos de capital

Ingresos de financiamiento

TOTAL

236’936.285,51

316’472.908,96

131’590.805,53

685’000.000,00

34,59 %

46,20 %

19,21 %

100 %

INGRESOS POR GRUPOS DE FINANCIAMIENTO

GRUPOS
PRESUPUESTO
2024 (EN USD)

PORCENTAJE DE
REPRESENTACIÓN

PRESUPUESTO PARA 2024

En octubre de 2023 se fijó el 
presupuesto del Municipio de 
Guayaquil para el año 2024, que se 
determinó en USD 685’000.000,00 
y fue aprobado por el Concejo 
Cantonal en segunda sesión.

Este rubro significó un incremento 
del 4 % con relación al presupuesto 
de 2023, que fue de USD 
656’000.000,00.



De acuerdo con el presupuesto aprobado en 
octubre de 2023, el desglose de gastos por 
rubros y su representación se estableció de la 
siguiente manera:
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Obras públicas

Proyectos sociales

Servicio a la comunidad

Aseo cantonal y mercados

Gastos operativos

Gastos laborales

206’112.643,29

46’264.794,01

149’016.960,44

95’054.779,31

100’347.448,51

88’203.374,43

30,09 %

6,75 %

21,75 %

13,88 %

14,65 %

12,88 %

PRESUPUESTO
(EN USD) PORCENTAJEÁREAS
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PRINCIPALES FUENTES
DE INGRESOS DEL MUNICIPIO

·  Impuesto a los predios urbanos y rústicos:
este rubro se cobra por concepto de gravamen a 
la propiedad de predios ubicados en zonas 
urbanas y fuera del perímetro urbano.

El Municipio inició el 2 de enero de 2024 el cobro 
anual del impuesto predial, con el cual se 
proyecta una recaudación de USD 22’100.000,00. 
En esta ocasión, y para facilidad de los 
contribuyentes, se incrementó de 15 a 20 el 
número de ventanillas de atención, a las que se 
sumaron cuatro módulos y kioscos repartidos en 
tres bloques. Otras facilidades para los 
contribuyentes fueron los convenios de 
recaudación, tanto para pagos en efectivo, 
cheques certificados, tarjetas de débito y 
crédito, con las instituciones financieras: 
Banco Guayaquil, del Pacífico, Pichincha, 
Bolivariano, Produbanco, Diners Club, 
Western Union, Facilito, Kushki Pagos, 
quioscos municipales y Cooperativa de Ahorro 
y Crédito Nueva Huancavilca.

·   Impuesto del 1,5 por mil a los activos totales: 
sobre la base de contribuyentes registrados que 
conforman los sectores financiero, comercial, de 
servicios y de producción, de acuerdo con los 
artículos 552 y 555 del COOTAD (Código 
Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 
Descentralización).

·   Tasa de recolección de desechos sólidos: es 
el pago que se recibe de los abonados a los 
servicios de energía eléctrica o de agua potable y 

alcantarillado que cancelan la tarifa del 12,5 % 
sobre su base imponible.

· Contribución especial de mejoras y de 
regeneración urbana: por concepto de obras de 
regeneración urbana en el cantón.

·   Impuesto a las alcabalas: por transferencia de 
dominio de la propiedad privada.

·   Impuesto anual de patentes: provenientes del 
gravamen de patentes para desarrollar 
actividades económicas en el cantón.

·  Ocupación de puestos y lugares públicos: 
ingresos por ocupación de puestos de mercados 
y Terminal de Transferencia de Víveres, Control 
de Bahías, Bóvedas y Muelles, ocupación de 
lugares públicos, parqueo de vehículos en los 
mercados y Terminal de Transferencia de Víveres 
y uso de quioscos.

OTROS INGRESOS

· Contribución Especial por Mejoras, nueva 
recaudación, que se percibirá por siete años y 
constituye la recuperación de las nuevas 
inversiones en la obra pública efectuadas entre 
2015-2022.

· Tasa por publicidad exterior (vallas). 
Regularización de permisos con la aplicación de 
la nueva forma de cálculo de la tasa.

· Ordenanza de la remisión tributaria, 
condonación de intereses, multas y recargos 
previo pago del impuesto.
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Esta Dirección municipal tiene como misión 
administrar los procesos, en la etapa 
precontractual, de las compras planificadas por el 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
de Guayaquil, a fin de garantizar la dotación 
oportuna de los bienes, servicios, obras y 
consultorías requeridos por las diferentes 
unidades administrativas.

HITOS CLAVE
Bajo los principios de eficacia, eficiencia, 
racionalidad y transparencia, y en estricto 
cumplimiento con la normativa vigente, durante el 
primer año de la actual administración se 
ejecutaron hitos importantes, entre ellos:

Implementación de medidas de control 
para la determinación del presupuesto 
referencial de los procesos de 
contratación pública.

Elaboración del instructivo para solicitar el 
Informe de Pertinencia.

Elaboración del Manual de Compras 
Públicas.

Capacitación a las Direcciones 
Municipales en temas relacionados con 
contratación pública para el correcto 
envío de requerimientos.

Ahorro en procesos de contratación con 
relación al presupuesto referencial frente 
al valor adjudicado.

1

2
3
4

5

DIRECCIÓN DE
COMPRAS
PÚBLICAS
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REQUERIMIENTOS DE CONTRATACIÓN 
ADQUIRIDOS

(15 MAYO 2023-6 MARZO 2024)

Obras y consultorías

Régimen especial

Bienes y servicios

Catálogo electrónico

49

144

171

107

43

Publicaciones de necesidad
de contratación
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USD 7’653.342,79
VALOR ADJUDICADO

USD 8’284.670,70
PRESUPUESTO REFERENCIAL

USD 631.327,91
AHORRO GENERADO

7,62 % PORCENTAJE DE AHORRO

AHORRO GENERADO EN PROCESOS DE SUBASTAS INVERSAS ADJUDICADOS
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MONTO ADJUDICADO EN 
PROCESOS DE RÉGIMEN ESPECIAL

USD 9’116.548,22

USD 1’946.868,45

USD 11’063.416,67

USD 8’968.340,24

USD 1’849.189,04

USD 10’817.529,28

USD 148.207,98

USD 97.679,41

USD 245.887,39

AHORRO GENERADO EN PROCESOS DE OBRAS Y CONSULTORÍAS ADJUDICADOS

PRESUPUESTO REFERENCIAL VALOR ADJUDICADO AHORRO GENERADO

Obras
Consultorías
Total

PROCESOS

Presupuesto referencial

Órdenes de compra generadas

Ahorro generado

Porcentaje de ahorro

USD 21’457.409,49

USD 21’226.234,35

USD 231.175,14

1,08 %

AHORRO GENERADO EN PROCESOS
DE CATÁLOGO ELECTRÓNICO

TOTAL

USD 772.645,62

USD 2’812.037,69

USD 2’413.488,85

USD 2’575.933,44

USD 8’574.105,60

9 PROCESOS
Obra artística/literaria/científica

6 PROCESOS
Bienes y servicios únicos

17 PROCESOS
Comunicación social

2 PROCESOS
Contratos entre empresas

públicas/subsidiarias

34 PROCESOS

(15 MAYO 2023-6 MARZO 2024)

PORCENTAJE TOTAL DE AHORRO

2,22 %



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 11127

Esta Dirección tiene la misión de mantener el 
orden, limpieza y seguridad en la red de los 
mercados del cantón de Guayaquil y de ejercer 
acción de control a los comerciantes autónomos 
para hacer cumplir las ordenanzas municipales.

La red de Mercados, Bahía y Ordenamientos 
Municipales cuenta con 53 estructuras en el 
Cantón Guayaquil (48 en la ciudad y 5 en 
cabeceras parroquiales) con 15.435 puestos 
activos, lo que ha generado 33.958 empleos 
directos.

Los proyectos y programas realizados en favor 
de los comerciantes han permitido contribuir de 
manera eficiente y efectiva a generar fuentes de 
ingresos en escenarios tranquilos y seguros.

Todo ha sido posible gracias a la ejecución de la 
Ordenanza que Regula Planes Piloto que Sirvan 
de Incentivo a los Trabajadores Autónomos y 
Comerciantes Minoristas (Gaceta Municipal 
Oficial #8, publicada el 15/agosto/2023), que 
permite la intervención de la DACMSE en este 
modelo de solución temporal a través de ferias 
ciudadanas y corredores comerciales realizados 
de mayo de 2023 a mayo de 2024. 

El plan piloto 2023-2024, iniciado en mayo de 
2023, concretó 11 soluciones temporales hasta 
mayo de 2024 en espacios públicos autorizados 
por la Municipalidad de Guayaquil, considerando 
también los mercados por excepcionalidad, 
conforme el siguiente detalle. 

DIRECCIÓN DE
ASEO CANTONAL,
MERCADOS Y SERVICIOS
ESPECIALES (DACMSE)
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1. Parque Forestal
2. Puerto Hondo
3. Parque Samanes
4. Pascuales
5. Cisne 2
FEBRERO 2024
6. Parque Forestal
MARZO-MAYO 2024
7. Malecón del Salado (17/marzo/2024)
8. Parque Centenario (19/mayo/2024)
TOTAL

182
263
924
410
752

500

500
300

3.831

182
199
900
200
490

300

500
300

3.071

FERIAS CIUDADANAS
TOTAL COMERCIANTES

REGISTRADOS2023 TOTAL COMERCIANTES
CAPACITADOS
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En lo referente a los corredores comerciales, 
una decisión destacada fue convertir en 
peatonales cuatro calles céntricas de la urbe 
para albergar, durante diciembre de 2024, a 
940 comerciantes para la venta de productos 
variados y navideños. Estos corredores 
comerciales se ubicaron en Manabí, desde 
Coronel hasta Chimborazo; Febres Cordero, 
desde Eloy Alfaro hasta Chile; Capitán Nájera, 
desde Eloy Alfaro hasta Chile; y Cacique 
Álvarez, desde Ayacucho hasta Olmedo.

DICIEMBRE 2023
Corredores navideños sector Bahía
Corredor sector 6 de Marzo

MARZO-MAYO 2024
Centro de Guayaquil – corredor Libros
Regreso a Clases (18/marzo-5/mayo/2024)
TOTAL

940
585

510
2.035

900
–

510
1.410

PUESTOS EN TOTAL SE
DESTINARON PARA USO DE LOS
COMERCIANTES AUTÓNOMOS
NO REGULARIZADOS

TOTAL COMERCIANTES
REGISTRADOSCORREDORES COMERCIALES TOTAL COMERCIANTES

CAPACITADOS 5.866
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NUEVO MERCADO INAUGURADO

MERCADO CHONGÓN
5 de enero de 2024
av. Paquisha y Calle Pública
7.371,49 m²
1.283,22 m²
92
LICO-AAG-007-2022-incluye
obra ducto cajón

VALOR DE CONTRATO

OCUPACIÓN QUE GENERARÍA HASTA EL 2.º TRIMESTRE/2024

VENTAS DIARIAS ESTIMADAS

VENTAS ESTIMADAS EN 180 DÍAS

USD 1’950.000,00

USD 10.470,00

USD 5.100,00

USD 918.000,00

Inauguración
Ubicación
Área solar

Área edificación
Puestos

Contrato

OTROS HITOS CLAVE
Se inauguraron los mercados de Vergeles y Chongón, 
y se implementaron puestos en el Mercado Central, 
según se detalla a continuación: 

28.000
BENEFICIARIOS

(MERCADO ALTAMENTE
CONCURRIDO)



INTERVENCIÓN PARCIAL DEL

MERCADO CENTRAL
8 de marzo de 2024

Clemente Ballén (calle 5 SE),

10 de Agosto (calle 6 SE), 6 de

Marzo (av. 2.ª SE) y Lorenzo

de Garaycoa (av. 3.ª SE) 

299,99 m²

46

Restituye espacio (exjardinera)

hacia las calles Clemente

Ballén y Lorenzo de Garaycoa

BENEFICIARIOS (ALTAMENTE CONCURRIDO)

OCUPACIÓN ADICIONAL QUE GENERARÍA
HASTA EL 2.º TRIMESTRE/2024

VENTAS DIARIAS ESTIMADAS

VENTAS ESTIMADAS EN 180 DÍAS

15.438 

USD 4.692,00 

USD 460 

USD 27.600,00

Inicio de actividades

Ubicación

Área de intervención

Puestos

Remodelación

parcial autorizada
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NUEVO MERCADO INAUGURADO

MERCADO LOS VERGELES
15 de diciembre de 2023
Parroquia Tarqui, av. 2 NE
entre 8.º callejón 23A NE y
6.º callejón 23A NE
3.955,00 m²
1.856,91 m²
94 
LICO-MING-057-2021

VALOR DE CONTRATO

VENTAS DIARIAS ESTIMADAS

VENTAS ESTIMADAS EN 180 DÍAS

USD 1’571,000.00

USD 10.103,87

USD 3.160,00

USD 568.800,00

Inauguración
Ubicación

Área solar
Área edificación

Puestos
Contrato

1.700 BENEFICIARIOS
(MERCADO
MEDIANAMENTE
CONCURRIDO)

OCUPACIÓN QUE GENERARÍA
HASTA EL 2.º TRIMESTRE/2024
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MERCADO SAN GREGORIO
(GUASMO SUR)

10 de abril de 2024

Parroquia Ximena, cooperativa

Reina Virgen del Quinche, entre

las calles 55SE, av. 10E SE y 1er

callejón 55 SE

1.384,62 m2

1.282,21 m2

70

LICO-MING-061-2021

Inauguración

Ubicación

Área solar

Área edificación

Puestos

Contrato

RECOLECCIÓN DE DESECHOS SÓLIDOS

La Dirección de Aseo Cantonal, Mercados y 
Servicios Especiales trabaja a diario en la 
limpieza del Estero Salado y la recolección de 
desechos sólidos.

En el primer año de gestión se ha recogido un 
total de 1’884.079,92 toneladas de desechos 
sólidos en Guayaquil. Adicionalmente, en 540 
hectáreas del Estero Salado, se recolectaron 
12.979,12 toneladas de basura.

La Alcaldía de Aquiles Alvarez trabaja por una 
ciudad verde, logrando reducir 191,749 
toneladas de CO2 en las emisiones de gases de 
efecto invernadero.

BENEFICIARIOS

VALOR CONTRATO

OCUPACIÓN QUE GENERARÍA HASTA EL 2° TRIMESTRE

VENTAS DIARIAS ESTIMADAS

VENTAS ESTIMADAS EN 180 DÍAS

114.005

USD $ 1´106.275,58

USD $ 3.922,03

USD $ 3.500

USD $ 630.000
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CONTROL OPERATIVO Y CENSOS EN RED DE 
MERCADOS MUNICIPALES Y SECTOR BAHÍA

Se cuenta con una base de datos actualizada del 
comercio no regularizado en el cantón Guayaquil 
gracias al censo anual y los mapeos que han 
identificado a 12.538 comerciantes en el territorio 
del cantón.

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL OPERATIVOS

OPERATIVOS PLANIFICADOS Y EJECUTADOS
POR EL PERSONAL DE MERCADOS EN 2023

266
304
334
311
338
333
305
161
2.352
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OPERATIVOS717
DE ENERO A MARZO DEL 2024
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CONTROL DE OPERATIVOS
EN EL CASCO URBANO 

Los operativos de control se ejecutan mediante 
cuadrantes conformados por personal de las 
diferentes dependencias municipales como 
DACMSE, DUEVP, DJV, ATM y SEGURA EP. 
Estas acciones se desarrollan en el casco 
urbano, considerando la red de mercados 
municipales, con el propósito de mantener el 
orden en la vía pública. 

8.064

2.719

1.497

273

237

69

RETIROS TEMPORALES

CITACIONES ATM

NOTIFICACIONES POR DESASEO

DONACIONES

NOTIFICACIONES DIRECCIÓN
DE JUSTICIA Y VIGILANCIA

CLAUSURAS DIRECCIÓN
DE JUSTICIA Y VIGILANCIA
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SOSTENIBILIDAD Y ENTORNOS LIMPIOS

En este ámbito sobresalen proyectos y objetivos 
de envergadura como los siguientes:

Servicio de operación, mantenimiento y 
monitoreo de la reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero

En el período de operación entre el 15 de mayo 
de 2023 y el 14 de mayo de 2024, el proyecto de 
Captura y Quema de Biogás del Relleno Sanitario 
Las Iguanas de la Municipalidad de Guayaquil 
proyecta realizar la reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero de un total de 
191.749 toneladas de CO2e (equivalente de 
dióxido de carbono).

Creación de la Empresa Pública Municipal 
para la gestión del aprovechamiento, 
tratamiento y disposición final de los residuos 
y desechos sólidos no peligrosos

Como hito destacado se proyecta la creación de 
esta empresa, cuyo objeto será gestionar de 
manera eficiente y responsable la disposición 
final de los desechos sólidos peligrosos y no 
peligrosos, así como de los desechos sanitarios 
en el cantón Guayaquil. Así, se busca ser un 
referente nacional en la implementación de 
soluciones innovadoras para la gestión de 
residuos, trabajando en estrecha colaboración 
con la comunidad, el gobierno local y otras partes 
interesadas para alcanzar objetivos comunes de 
un entorno limpio y saludable para las 
generaciones presentes y futuras.
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MERCARTE LLEVA CULTURA
Y TRADICIÓN A LOS MERCADOS

Enfocados en promover el comercio en la red de 
mercados municipales y contribuir de manera 
eficiente en la reactivación de la economía de 
nuestra ciudad, se implementó un programa 
denominado Mercarte, a través del cual se busca 
fomentar el arte y la cultura con presentaciones 
artísticas como danza folclórica, narración de 
cuentos, fotografías, teatro, entre otras, e incentivar 
así a la ciudadanía a visitar nuestras dependencias. 

Este programa se encuentra en ejecución desde 
marzo de 2024, según el siguiente cronograma:

02/03/2024

10/03/2024

16/03/2024

23/03/2024

30/03/2024

MERCADO ARTESANAL MACHALA

MERCADO SAUCES 9 

MERCADO LAS ESCLUSAS

MERCADO CENTRAL

MERCADO SAN JACINTO

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

1.000

4.000

2.500

3.000

3.000
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Esta empresa pública permite el crecimiento de 
las pymes a través de la formación a 
emprendedores, de manera que puedan 
convertirse en empresarios.

HITOS CLAVE
PROYECTO PACTO CIUDADANO
Y DÍA DE TALENTO DIGITAL

Se realizan en colaboración con la Empresa Públi-
ca Municipal de Acción Social y Educación EP- 
DASE. Engloban una estrategia integral que com-
bina formación, conexión laboral y financiamiento 
en pro del desarrollo y transformación digital de la 
ciudad. Durante su presentación, Épico entregó 30 
becas en inteligencia artificial a estudiantes de 
colegios STEAM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería, 
Arte y Matemáticas, por sus siglas en inglés) de la 
EP DASE. 

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL
PARA LA GESTIÓN
DE LA INNOVACIÓN Y
COMPETITIVIDAD (ÉPICO)
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PROGRAMA HACKWOMEN

Se realiza en coordinación con el Departamento 
de Movilidad Humana de la Dirección de 
Vinculación con la Comunidad. Es un programa 
para mujeres latinoamericanas que buscan 
desarrollar habilidades técnicas, manejo de 
perspectiva de género y soft skills (habilidades 
blandas) para obtener las herramientas 
necesarias para su empleabilidad en la industria 
tech. Se entregaron 65 becas; de ellas, 15 
fueron destinadas a mujeres en condición de 
movilidad humana, por lo que se trabajó en la 
campaña de convocatoria con el Departamento 
de Movilidad Humana. 
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FERIAS DE EMPRENDEDORES

Se llevaron a cabo en conjunto con la Empresa 
Pública Municipal de Turismo, Relaciones 
Internacionales y Cultura (Turismo EP). De julio 
de 2023 a febrero de 2024 se organizaron cinco 
ferias que beneficiaron a 160 emprendedores, 
realizadas en diferentes lugares de Guayaquil 
como Puerto Santa Ana, calle Panamá, avenida 9 
de Octubre, parque de la Kennedy, parque 
Seminario, plaza San Francisco, entre otros.



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 31138

RETOS AMBIENTALES
GUAYAS Y QUIL

Esta actividad se desarrolló en noviembre de 
2023 en conjunto con la Dirección de Ambiente y 
Preservación de Áreas Verdes (DAPAV). Se 
evaluaron 190 propuestas de proyectos 
segmentadas en las categorías: educación 
ambiental, emprendimientos ambientales, 
infraestructura verde, investigación ambiental, 
tecnología y turismo.
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Servicio de asesoramiento a emprendedores en finanzas, imagen y
diseño para la consolidación o estructuración de sus modelos de negocios
Programas de capacitación continua con instituciones públicas
y privadas para el emprendedor del Centro de Emprendimiento
Programa Formaliza tu Emprendimiento
Programa de capacitación Ruta ÉPICA-De Emprendedor a Empresario
Proceso de validación de los emprendedores del Centro de
Emprendimiento de Guayaquil en el Programa INTEGRA, ejecutado
por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo)
Socialización de la propuesta metodológica
de programas de incubación para negocios
Casa abierta de transformación digital
Casa abierta Consume Local, que promovió y respaldó
a emprendedores locales al fomentar el consumo de
productos y servicios dentro de la comunidad
Revisión de productos: retroalimentación detallada
sobre la calidad/presentación/viabilidad de los productos
Primer “Pitch Day Épico”, competencia al estilo del programa
Shark Tank en el que diez emprendedores presentaron
sus productos y servicios en cinco minutos
Ferias de emprendimiento.
Participación de emprendedores locales y organización
de actividades de conexión con tiendas multimarca
Inicio del proyecto del Laboratorio de Comercio
Electrónico (E-commerce Marketplace Épico)
Fomento al impulso económico
Ecosistema de ciencia, tecnología e innovación
para la competitividad de Guayaquil
Programa de empleabilidad juvenil Pacto
Ciudadano por el Talento de Guayaquil
Plazas de trabajo generadas para talentos digitales
a través de Bolsa de Empleo Tecnológica
TOTAL

1.142

395
2.349

474

430

800
250

150

344

11
709

53

100
215

3.200

5.500

100
16.222

RESULTADOS DE OBRAS/PROGRAMAS EMPRENDIDOS
PROYECTO BENEFICIARIOS
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ÉPICO CONTRIBUYE AL PLAN
DE GOBIERNO DEL ALCALDE

En apego a lo ofrecido en el plan de gobierno del 
alcalde Aquiles Alvarez, y a través de la nueva 
visión de esta administración, Épico ha dirigido su 
gestión al cumplimiento de los ejes propuestos 
con programas y actividades.

1. Incremento de centros de capacitación: 
entre mayo de 2023 y mayo de 2024, se 
incrementaron en un 30% los centros de 
capacitación integral de la ciudad a través del 
Centro de Emprendimiento de Guayaquil. Se 
benefició a 7.221 personas por medio de 
programas de formación continua para desarrollo 
de modelo de negocios y habilidades blandas, 

capacitación para formalización de 
emprendimientos, asesorías técnicas 
especializadas, ruedas de negocios, producción 
audiovisual y fotografía de productos, entre otros.

2. Implementación de sala de cómputo: con el 
apoyo de la empresa privada se implementó una 
sala de cómputo para beneficio de la ciudadanía 

en general, gracias a la donación de 20 equipos 
de computación, cuatro mesas colaborativas tipo 
módulos, 20 sillas, casilleros, una mesa para 
fotografías, entre otros. 
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3. Entrega de herramientas de conocimiento e 
innovación: en conjunto con la Empresa Pública 
de Turismo del Municipio de Guayaquil, se 
proporcionaron insumos de conocimiento e 
innovación que generaron actividades para el 
apoyo y promoción de la Asociación de 
Comerciantes del Mercado de las Flores. 
Adicionalmente, en marzo de 2024 se realizaron 
capacitaciones en finanzas y manejo de imagen, 
para impulsar sus negocios. 

4. Creación de KIOSCO GYE: en mayo de 2023 
se inició el funcionamiento del KIOSCO GYE en 
la Plaza Infantil de la calle Panamá, sector con 
ofertas gastronómicas variadas y de alta 
concurrencia de turistas, con el que se ha 
beneficiado a 70 emprendedores que han 
generado ventas por USD 7.500,00. 
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Esta empresa pública tiene como misión la 
administración y gestión de la parte 
organizacional, presupuestaria, financiera, 
económica, de tecnología de la información e 
innovación, del talento humano y de los procesos 
dirigidos a atender los servicios de inscripción y 
certificación propios de la función registral que 
permitan ofrecer a los usuarios un servicio 
público de excelencia en el marco de las 
disposiciones constitucionales y legales.

PRINCIPALES LOGROS

· Reapertura de la oficina matriz: en julio de 
2023, esta administración retomó la atención 
presencial de servicios que habían sido 
suspendidos en 2020 debido a la pandemia de 
COVID-19, con la adecuación de las 
instalaciones para la comodidad y satisfacción de 
los usuarios, y la habilitación de un área 
preferencial para personas de la tercera edad, 
con discapacidades y embarazadas. Actualmente 
en la oficina matriz se atienden alrededor de 200 
usuarios a diario, quienes llegan con documentos 
digitalizados para realizar sus trámites.

·  Nuevos desarrollos del sistema registral 
SISPRA (Sistema de Procesos Registrales 
Automáticos): este sistema se amplió para 
permitir la automatización de procesos registrales 
que involucran inteligencia de negocios para 
brindar una experiencia de usuario intuitiva, lo 
que facilita su acoplamiento en la generación de 
diversos servicios a la ciudadanía. Además, 
garantiza la seguridad jurídica de sus bienes 
inmuebles.

EMPRESA PÚBLICA
MUNICIPAL
REGISTRO DE
LA PROPIEDAD
DE GUAYAQUIL
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· Implementación del Sistema de Gestión 
Documental OPENKM: se lo adoptó en el 2023 
con la finalidad de desarrollar un modelo de 
gestión institucional que lleve a todas las áreas al 
cumplimiento de la visión de ser una 
dependencia municipal cien por ciento digital. 
Este sistema permite la trazabilidad de los 
procesos y documentos de forma ordenada.

·  Desarrollo del sistema de gestión de turnos y 
seguimiento de incidentes: para mejorar el flujo 
de atención al público que visita la oficina matriz 
se implementó en el 2023 el sistema de gestión 
de turnos y seguimiento de incidentes, como una 
eficaz solución tecnológica.
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HITOS CLAVE
·  Implementación de la herramienta Asesoría 
de Selección de Acto: proporciona a los 
usuarios una guía en la elección del acto registral, 
con la que se logra agilidad en la respuesta de 
acuerdo con sus necesidades específicas.

·  Refuerzo en seguridad tecnológica registral 
y administrativa: para garantizar la integridad y 
confidencialidad de los datos registrales y 
administrativos, se implementaron medidas 
avanzadas de seguridad tecnológica. Entre otras, 
incluyen la adopción de recursos tecnológicos de 
última generación, la protección de plataformas 
institucionales y la administración de servicios 
alojados de manera óptima en la nube.

·  Refuerzo en seguridad integral institucional: 
se llevó a cabo el mantenimiento preventivo y 
correctivo del sistema contra incendios en el 
archivo administrativo y registral, que contiene 
documentación histórica de la ciudad, así como 
en otras áreas de la oficina matriz, con el objetivo 
de prevenir y mitigar posibles riesgos. 
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Ejecutados en su totalidad año 2023

Desierto

Por adjudicar en 2024

Pendientes de ejecutar en 2024

TOTAL DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS

16

1

3

6

26 

RESULTADOS DE OBRAS Y PROGRAMAS
ESTADO CANTIDAD

90 % DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL SE EJECUTÓ HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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Atención presencial al público en oficina matriz/oficinas satélites
Inscripciones realizadas
Certificados emitidos
Porcentaje de satisfacción de los usuarios
Remanentes entregados a la M. I. Municipalidad de Guayaquil

166.467
74.830

218.744
80,75 %

USD 2’795.369,49

ATENCIÓN A USUARIOS E INVERSIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN ACTUAL
ACTIVIDADES (MAYO 2023-MAYO 2024) INVERSIÓN
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103,10 %
fue el aumento registrado en la atención a

usuarios en comparación con el período
administrativo anterior

3,81 %
fue el incremento que la EPMRPG

generó en la prestación de
servicios registrales

12,42 %
fue el aumento en la satisfacción

de usuarios de la EPMRPG

5,94 %
fue el incremento del remanente
otorgado a la M. I. Municipalidad
de Guayaquil, en comparación
con la anterior administración

CONCLUSIONES DE LA EPMRPG EN
EL PRIMER AÑO DE ADMINISTRACIÓN

DEL ALCALDE AQUILES ALVAREZ
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Admunifondos, Administradora Municipal de 
Fondos y Fideicomisos S.A., es una empresa 
especializada en administrar fondos de inversión, 
que actúa como emisora de procesos de titulariza-
ción y gestionar negocios fiduciarios, en los térmi-
nos permitidos por la Ley de Mercado de Valores.

Durante la administración del alcalde Aquiles 
Alvarez se logró un crecimiento sostenible en el 
rendimiento promedio del portafolio del Fondo 
Administrado de Inversión Prevenir, cuya 
rentabilidad anual promedio fue de 8,83 %, con 
un crecimiento del 14,21 % en el total de los 
valores reinvertidos. 

La administración ha implementado mecanismos 
de mejora continua en el sistema informático para 
el control del cumplimiento de procesos internos 
de la empresa, tanto para la gestión operativa 
como para el monitoreo de lavado de activos y 
protección de datos. 

ADMINISTRADORA
MUNICIPAL DE FONDOS
Y FIDEICOMISOS S.A.

ADMUNIFONDOS
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PROTECCIÓN INTEGRAL

Como parte de la gestión de encargos fiduciarios, 
los proveedores de planes de salud, vida, renta 
por invalidez temporal, desempleo y Médicos en 
Casa realizaron en el 2023 un total de 6.891 
atenciones de siniestros a afiliados que hicieron 
uso de sus coberturas contratadas. Entre las 
principales atenciones se destacan:

HITOS CLAVE

25

159

5.800

83

Siniestros relacionados con coberturas
de vida, desempleo y renta por invalidez

Atenciones mediante el uso
de Médicos en Casa

Atenciones ambulatorias

Atenciones hospitalarias
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CULTURA DE AHORRO

Durante el 2023, un total de 5.292 partícipes del 
Fondo de Inversión Prevenir, a quienes les 
correspondía el retiro de los montos invertidos, 
los mantuvieron por un total de USD 
3’953.492,46. El rescate completo de sus fondos 
fue solicitado por 345 partícipes y 1.064 lo 
realizaron de forma parcial y continuaron con sus 
aportes programados. 

Se entregaron USD 1’988.839,14 en rescates de 
fondos, lo que evidencia la fidelización y 
confianza de más de 5.200 clientes del Fondo 
Administrado de Inversión Prevenir, cuyo 
portafolio total asciende a USD 5’148.909,39.

EDUCACIÓN FINANCIERA

En 2023, se elaboraron valiosos contenidos 
relacionados con el ámbito de la educación 
financiera, que fueron compartidos al público a 
través del blog de su página web: 
www.admunifondos.com.

USD 1’988.839,14
SE ENTREGARON EN RESCATES
DE FONDOS DURANTE EL 2023
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EJE
INFRAESTRUCTURA

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE

TRÁNSITO Y MOVILIDAD DE GUAYAQUIL EP

FUNDACIÓN TERMINAL

TERRESTRE DE GUAYAQUIL

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DE GUAYAQUIL, EMAPAG - EP

AUTORIDAD AEROPORTUARIA DE GUAYAQUIL (AAG)

FUNDACIÓN GUAYAQUIL SIGLO XXI

DIRECCIÓN DE URBANISMO, MOVILIDAD,

CATASTRO Y EDIFICACIONES (DUMCE)

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL

DE VIVIENDA (VIVIENDA EP)

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS

DE INFORMACIÓN

Miles de trabajadores ejecutan obras por 

toda la ciudad. Guayaquil no para y avanzará 

siempre. A pesar de todas las adversidades, 

Guayaquil siempre se levanta

“ “

Aquiles Alvarez Henriques
Alcalde de Guayaquil
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El primer año de la administración del alcalde 
Aquiles Alvarez se caracterizó por la reactivación de 
obras en el cantón. Importantes proyectos de 
infraestructura en beneficio de la comunidad se 
programaron y ejecutaron a través de la Dirección 
de Obras Públicas.

Esta dependencia municipal recibió en mayo de 
2023 una gestión con grandes falencias: 230 
planillas pendientes de pago a contratistas por USD 
76’838.284,51 y no existía un mantenimiento óptimo 
en vías de la ciudad.

De 45 obras heredadas, apenas nueve se 
encontraban en ejecución plena y dos casi 
terminadas al momento del cambio de 
administración. El resto estaba suspendido por 
causas administrativas o jurídicas; se trabajaba con 
reprogramación o fuera de plazo e, incluso, había 
muchas en proceso de terminación unilateral por 
abandono de obra por parte de contratistas.

Para remediar esa situación e iniciar nuevos 
proyectos, la Muy Ilustre Municipalidad de 
Guayaquil gestionó el pago a contratistas, con 
transparencia y orden, lo que dio fluidez a las obras.

DIRECCIÓN DE
OBRAS
PÚBLICAS
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USD 125'964.263,69
780,67 km

CIFRAS CLAVE
(MAYO 2023 – MAYO 2024)

VÍAS INTERVENIDAS

INVERSIÓN

Unidad de Proyectos con Financiamiento Externo

Subdirección de Infraestructura Comunitaria

Subdirección de Obras por Administración Directa

(Obras Civiles - Obras Eléctricas) 

Subdirección de Obras Menores por Contrato

Subdirección de Obras Específicas por Contrato

TOTAL

10

12

7

10

6

45

CANTIDAD

EJECUCIÓN DE OBRAS HEREDADAS
UNIDADES EJECUTORAS
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LICO-MIMG-024-2021
(SUSPENDIDA POR
PETROECUADOR)

LICO-MIMG-037-2022

LICO-MIMG-053-2022

LICO MIMG-062-2022

LICO-MIMG-066-2022

LICO MIMG-061-2022

LICO-MIMG-058-2022

LICO-MIMG-010-2020

LICO-MIMG-062-2021

LICO-MIMG-063-2021

RECONSTRUCCIÓN Y PAVIMENTACIÓN CON HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND, MÓDULO 
DE ROTURA A LA FLEXIÓN 4.5 MPA E=20CM, INCLUYE SISTEMA DE AGUAS LLUVIAS SECTOR 
PERIMETRAL OESTE, RUTA: ENNER PARRALES, DESDE: CALLE 22 NO (AV. CASUARINA) HASTA: 
ABSC.2+247 (E/MZS. 1002-1016)

PROYECTO 8 – CONSTRUCCIÓN DE TRES PASOS PEATONALES ELEVADOS, RECREATIVOS E 
INCLUSIVOS EN LA AV. 6 NE, NARCISA DE JESÚS MARTILLO MORÁN (AUTOPISTA TERMINAL 
TERRESTRE-PASCUALES), EN LA INTERSECCIÓN CON: A) COOP. JUAN PABLO II, 2DA. ETAPA, Y 
PRECOOP. BRISAS DEL NORTE, B) CALLE 20 NE, PRESIDENTE JOSÉ LUIS TAMAYO TERÁN 
(SECTOR GUAYACANES), C) COOPERATIVA LOS VERGELES, SECTOR SUR, CALLE PÚBLICA – 
PARROQUIAS TARQUI Y PASCUALES – PROGRAMA CAF XV

PROYECTO 5 – PAVIMENTACIÓN DE CALLES, INCLUYE OBRAS DE URBANISMO Y 
ALCANTARILLADO PLUVIAL EN SECTOR PERIMETRAL OESTE – COOP. FLOR DE BASTIÓN, 
BLOQUE 21, Y COOP. VALLE DE LA FLOR (SEGÚN GRÁFICO) - PROGRAMA CAF XV

PROYECTO 6 – PAVIMENTACIÓN, INCLUYE OBRAS DE URBANISMO Y ALCANTARILLADO 
PLUVIAL EN SECTOR PERIMETRAL OESTE – COOP. VALLE DE LA FLOR, COOP. FLOR DE 
BASTIÓN, BLOQUE 6 (ETAPAS 5 Y 6), COOP. FLOR DE BASTIÓN, BLOQUE 21 (SEGÚN GRÁFICO) 
- PROGRAMA CAF XV

PROYECTO 3 – POLÍGONO 3 – PAVIMENTACIÓN, INCLUYE CONSTRUCCIÓN DE ACERAS Y 
BORDILLOS E IMPLEMENTACIÓN DE ALCANTARILLADO PLUVIAL – (COOP. FLOR DE BASTIÓN, 
BLOQUES 7 Y 9, COOP. LAS DELICIAS Y COOP. NUEVA GUAYAQUIL) – PROGRAMA CAF XV

PROYECTO 4 – POLÍGONO 6 – PAVIMENTACIÓN, INCLUYE CONSTRUCCIÓN DE ACERAS Y 
BORDILLOS E IMPLEMENTACIÓN DE ALCANTARILLADO PLUVIAL – (COOP. FLOR DE BASTIÓN, 
BLOQUES 9, 10, 11, 12 Y 13) – PROGRAMA CAF XV

PROYECTO 2 – POLÍGONO 2 – PAVIMENTACIÓN, INCLUYE CONSTRUCCIÓN DE ACERAS Y 
BORDILLOS E IMPLEMENTACIÓN DE ALCANTARILLADO PLUVIAL – (COOP. FLOR DE BASTIÓN, 
BLOQUES 6, 7 Y 8 – COOP. LAS DELICIAS) – PROGRAMA CAF XV

PAVIMENTACIÓN CON HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND, CALLE MANUELA GARAICOA (AV. 
LAS IGUANAS), DESDE ECOCITY HASTA COLEGIO RÉPLICA SIMÓN BOLÍVAR – PARROQUIA 
PASCUALES

RECONSTRUCCIÓN Y PAVIMENTACIÓN CON HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND, CALLE 23 
NE (CASUARINA), DESDE AV. FRANCISCO DE ORELLANA, EJE N-S, HASTA AV. 6 NE (NARCISA DE 
JESÚS MARTILLO MORÁN) – PARROQUIA TARQUI – PASCUALES

PAVIMENTACIÓN CON HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND, CALLE 21 NO – TEODORO 
ALVARADO OLEAS, DESDE CUERPO DE BOMBEROS HASTA VÍA A DAULE – PARROQUIA TARQUI

UNIDAD DE PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

1/10/2021

2/3/2023

3/3/2023

11/3/2023

14/3/2023

16/3/2023

17/3/2023

15/4/2021

12/5/2022

18/6/2022

2’589.537,21

2’876.836,19

3’798.133,16

2’726.602,13

10’075.203,04

9’694.393,74

7’526.995,73

9’597.854,35

3’557.760,12

5’350.550,07

90,40 %

10,69 %

10,81 %

19,70 %

12,47 %

16,88 %

14,07 %

85,46 %

46,04 %

6,20 %

90,40 %

70 %

100 %

86 %

100 %

72 %

65 %

100 %

100 %

36,56 %

38.000

12.787

3.202

2.510

7.147

8.942

10.047

39.321

21.162

28.864

233

465

545

422

1.225

1.185

925

644

256

523

CONTRATO OBRA FECHA INICIO
CONTRATO

INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
MAYO 2024

BENEFICIARIOS EMPLEOS
GENERADOS

PROYECTOS HEREDADOS
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PROYECTOS HEREDADOS
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S-MAN-016-2022-AJ-CVJ

S-MAN-033-2022-AJ-CVJ

S-MAN-018-2022-AJ-CVJ

S-MAN-024-2022-AJ-CVJ

S-MAN-017-2022-AJ-CVJ

A-VAR-066-2022-AJ-CVJ

A-VAR-073-2022-AJ-CVJ

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS POR ADMINISTRACIÓN
DIRECTA - OBRAS ELÉCTRICAS

26/07/2022

28/10/2022

24/08/2022

01/09/2022

28/07/2022

19/09/2022

17/10/2022

1’705.511,13

624.623,35

683.769,87

719.824,47

549.958,50

189.770,00

33.189,30

36 %

50,51 %

50,13 %

38,77 %

42 %

52 %

30 %

90 %

100 %

100 %

100 %

75 %

100 %

100 %

1’300.000

1’000.000

1’000.000

1’200.000

1’500.000

49.275

49.275

12

8

8

8

12

10

6

CONTRATO OBRA FECHA INICIO
CONTRATO

INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
MAYO 2024

BENEFICIARIOS EMPLEOS
GENERADOS

PROYECTOS HEREDADOS

ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DE VARIADORES DE VELOCIDAD PARA
VENTILADORES DE LOS TÚNELES SAN EDUARDO

ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL Y VIGILANCIA DE TRÁFICO
(CCTV) PARA LOS TÚNELES DEL CERRO SAN EDUARDO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y REPOTENCIACIÓN CON TECNOLOGÍA LED DEL
SISTEMA ELÉCTRICO Y DE ILUMINACIÓN, POR UN AÑO, DE LAS AVENIDAS Y
PASOS PEATONALES REGENERADOS DE GUAYAQUIL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, Y REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA
ELÉCTRICO Y DE ILUMINACIÓN, POR UN AÑO, DE PARQUES DE LA ZONA 1 DE GUAYAQUIL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, Y REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA
ELÉCTRICO Y DE ILUMINACIÓN, POR UN AÑO, DE PARQUES DE LA ZONA 2 DE GUAYAQUIL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, Y REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA
ELÉCTRICO Y DE ILUMINACIÓN, POR UN AÑO, DE PARQUES DE LA ZONA 3 DE GUAYAQUIL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, Y REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA
ELÉCTRICO Y DE ILUMINACIÓN, POR DOS AÑOS, DE PARQUES DE LA ZONA 4 DE GUAYAQUIL
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COTO-MIMG-005-2022

COTO-MIMG-012-2022

LICO-MIMG-002-2022

LICO-MIMG-003-2022

LICO-MIMG-004-2022

LICO-MIMG-014-2022

LICO-MIMG-018-2022

LICO-MIMG-042-2021

LICO-MIMG-053-2021

LICO-MIMG-045-2022

MANTENIMIENTO DEL PASO VEHICULAR ELEVADO UBICADO EN LA INTERSECCIÓN DE LAS AV. DEL 
BOMBERO Y RODRÍGUEZ BONÍN – PARROQUIA TARQUI

ADOQUINAMIENTO EN VARIAS CALLES DE LOS SECTORES LAS BALSAS Y LA LOMA, PUNÁ ALTA, INCLUYE 
CONSTRUCCIÓN DE ACERAS, BORDILLOS Y ALCANTARILLADO PLUVIAL – PARROQUIA RURAL PUNÁ 
(SEGÚN PLANO ADJUNTO)

RECONSTRUCCIÓN DE ACERAS, BORDILLOS Y REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 
PLUVIAL, INCLUYE OBRAS COMPLEMENTARIAS, POLÍGONO URDESA CENTRAL, ETAPA I, AV. 30 NO, 
GUAYACANES – PARROQUIA TARQUI

RECONSTRUCCIÓN DE CALLES Y PEATONALES, INCLUYE ACERAS Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA 
DE ALCANTARILLADO EN PRECOOPERATIVAS: MONS. LEONIDAS PROAÑO, VÉLEZ BENÍTEZ, 8 DE 
JULIO, BELLO HORIZONTE, COLINAS DE LA FLORIDA, UNIDAD NACIONAL 1 (SEGÚN LO INDICADO EN 
PLANOS) – PARROQUIA TARQUI

RECONSTRUCCIÓN CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND, INCLUYE ACERAS, 
BORDILLOS Y REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA DE AA. LL., AA.SS., EN LA 7° CJ 19A NE, DESDE: AV. 1B 
NE HASTA: 1° PJ 1 NE; 1°PJ 1NE, DESDE: 7° CJ 19 A HASTA: 5° CJ 19A NE; 5° CJ 19A NE, DESDE: 1°PJ 1NE 
HASTA: AV. 1B NE; 1° HE 1B NE, DESDE: AV. 1B NE HASTA: AV. 1B NE; 2° HE 1B NE, DESDE: AV. 1B NE 
HASTA: AV. 1B NE; 3° HE 1B NE, DESDE: AV. 1B NE HASTA: AV. 1B NE; AV. 1B NE, JOSÉ JULIÁN GONZÁLEZ 
NAVARRETE, DESDE: AV. FCO. DE ORELLANA HASTA: 2° CJ 19B NE; CALLE 19A NE, DESDE: AV. FCO. DE 
ORELLANA HASTA: AV. 1C NE; AV. 1C NE, DESDE: CALLE 19A NE HASTA: 2° CJ 19B NE, CIUDADELA 
ALBORADA, XIII ETAPA – PARROQUIA TARQUI

MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL EN VARIOS BARRIOS DE LA PARROQUIA RURAL POSORJA (SEGÚN 
PLANO ADJUNTO)

MANTENIMIENTO VIAL CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN ASFÁLTICO Y CAMBIO DE PAÑOS DE HORMIGÓN 
HIDRÁULICO EN VARIAS CALLES Y AVENIDAS DEL DISTRITO 3 – ALBORADA Y SAUCES – PARROQUIA TARQUI

RECONSTRUCCIÓN CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND EN LA CALLE 24 SO 
(ARGENTINA), FASE II, Y REHABILITACIÓN DE CALLES COLINDANTES CON PAVIMENTO ASFÁLTICO, INCLUYE 
RECONSTRUCCIÓN DE ACERAS Y BORDILLOS DESDE: AV. 37 SO (MANUEL MEDINA CASTRO- ABSC. 0+965) 
HASTA: AV. 28 SO (SAMBORONDÓN), SECTOR SUBURBIO OESTE – PARROQUIA FEBRES CORDERO

MANTENIMIENTO DE PUENTES Y PASOS VEHICULARES ELEVADOS: SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE 
JUNTAS DE DILATACIÓN EN VARIOS SECTORES DE GUAYAQUIL, ETAPA I, PARROQUIAS: TARQUI – 
PASCUALES – FEBRES CORDERO – GARCÍA MORENO – XIMENA

MANTENIMIENTO DE PUENTES Y PASOS VEHICULARES ELEVADOS: SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE 
JUNTAS DE DILATACIÓN EN VARIOS SECTORES DE GUAYAQUIL, ETAPA II, PARROQUIAS: TARQUI – XIMENA – 
URDANETA – FEBRES CORDERO – LETAMENDI

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS MENORES POR CONTRATO

02/07/2022

09/11/2022

01/07/2022

19/07/2022

20/07/2022

03/09/2022

10/09/2022

25/05/2022

31/03/2022

29/06/2023

294.164,72

210.394,60

2’977.307,62

2’287.642,24

2’036.765,51

2’284.365,22

2’402.000,92

1’599.868,30

1’661.972,39

1’738.884,08

0 %

92,65 %

75,57 %

20,00 %

84,70 %

98 %

51,85 %

79,52 %

30,40 %

0 %

100 %

100 %

100 %

89 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

42.000

1.000

12.000

5.327

3.961

2.087

33.591

7.500

513

115

1.571

535

677

655

1.041

450

615

630

CONTRATO OBRA FECHA INICIO
CONTRATO

INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
MAYO 2024

BENEFICIARIOS EMPLEOS
GENERADOS

PROYECTOS HEREDADOS

2’738.672
VEHÍCULOS

3’245.412
VEHÍCULOS
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Unidad de Proyectos con Financiamiento Externo

Subdirección de Infraestructura Comunitaria

Subdirección de Obras por Administración Directa – Obras Eléctricas

Subdirección de Obras Específicas por Contrato

Subdirección de Obras por Administración Directa

TOTAL

2

2

2

5

72

83

CANTIDAD

OBRAS DE LA NUEVA GESTIÓN MUNICIPAL
UNIDAD EJECUTORA
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LICO-MIMG-2023-002

LICO-MIMG-2023-001

PROYECTO 1 – POLÍGONO 1 – PAVIMENTACIÓN, INCLUYE CONSTRUCCIÓN DE ACERAS Y 
BORDILLOS E IMPLEMENTACIÓN DE ALCANTARILLADO PLUVIAL – COOP. FLOR DE BASTIÓN, 
BLOQUES 8 Y 20 – PROGRAMA CAF XV 

PROYECTO 7 – PAVIMENTACIÓN DE CALLES, INCLUYE OBRAS DE URBANISMO Y 
ALCANTARILLADO PLUVIAL EN SECTOR PERIMETRAL OESTE – COOP. FLOR DE BASTIÓN, 
BLOQUE 6, ETAPAS 1, 5 Y 6; COOP. FLOR DE BASTIÓN, BLOQUE 21 (SEGÚN GRÁFICO) – 
PROGRAMA CAF XV

02/04/2024

27/02/2024

4’736.115,50

4’199.043,52

PREPARACIÓN DE
EXPEDIENTES

PREPARACIÓN DE
EXPEDIENTES

5,6 %

6,75 %

8.156

7.188

568

509

CONTRATO OBRA FECHA INICIO
CONTRATO

INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

BENEFICIARIOS EMPLEOS
GENERADOS

MCO-MIMG-009-2022

COTO-MIMG-022-2022

REHABILITACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA ZONA DE PARQUEADEROS DEL TERMINAL DE 
TRANSFERENCIAS DE VÍVERES

CONTRATACIÓN PARA LA REHABILITACIÓN TOTAL DE LOS PARQUES UBICADOS EN: CDLA. 
SAMANES 2, MZS. 220, 221, 222, 227, 228 Y 229; CDLA. SAMANES 1, MZS. 132, 133, 134 Y 135; 
CDLA. GUAYACANES, MZS. 8, 9, 10 Y 12; CDLA. ALBONOR, MZS. 2, 3, 14 Y 15; Y LA 
CONSTRUCCIÓN DEL CERRAMIENTO EN CDLA. ORQUÍDEAS, MZS. 1.041 Y 1.042

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

UNIDAD DE PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

203.509,72

726.473,22

80

70

CONTRATO OBRA FECHA INICIO
CONTRATO

INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

BENEFICIARIOS EMPLEOS
GENERADOS

PROYECTOS DE LA NUEVA GESTIÓN MUNICIPAL

100 %

100 %

20/10/2023

21/10/2023

0,00 %

0,00 % 21.875

4500062456

4500063149

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL GENERADOR ELÉCTRICO DE 1000 KVA DE 
LOS TÚNELES DEL CERRO SAN EDUARDO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL GENERADOR DE 450 KVA DE LOS 
TÚNELES DE LOS CERROS EL CARMEN Y SANTA ANA

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS POR ADMINISTRACIÓN
DIRECTA – OBRAS ELÉCTRICAS

6.100,00

5.800,00

4

4

CONTRATO OBRA FECHA INICIO
CONTRATO

INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

BENEFICIARIOS EMPLEOS
GENERADOS

93 %

89,65 %

11/09/2023

18/12/2023

0,00 %

0,00 %

49.275

85.000

5.163
vehículos diarios



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 189188

LICO-MIMG-059-2021

LICO-MIMG-015-2022

LICO-MIMG-023-2022

LICO-MIMG-032-2022

LICO-MIMG-034-2022

FORTALECIMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DE GUAYAQUIL CON LA IMPLEMENTACIÓN DE: 
SOLUCIÓN VIAL 4, INTERSECCIÓN DE LAS AVS. ISIDRO AYORA Y DE LAS AMÉRICAS

PAVIMENTACIÓN CON HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND MOD. ROT. FEX. 4.5 MPA, INCLUYE 
ACERAS, BORDILLOS Y LA REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA DE AGUAS LLUVIAS Y AGUAS 
SERVIDAS EN CDLA. SAMANES 2, 3, 5, 6 Y ALBORADA XIV (SEGÚN LO INDICADO EN LOS 
PLANOS) – PARROQUIA TARQUI

MANTENIMIENTO VIAL CON PAVIMENTACIÓN DE HORMIGÓN ASFÁLTICO Y CAMBIO DE PAÑOS 
DE HORMIGÓN HIDRÁULICO EN VARIAS CALLES Y AVENIDAS DEL DISTRITO 3: GARZOTA Y 
KENNEDY – IETEL– SIMÓN BOLÍVAR – PARROQUIA TARQUI

MANTENIMIENTO VIAL CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN ASFÁLTICO Y PAÑOS DE HORMIGÓN 
HIDRÁULICO EN VARIOS SECTORES POPULARES DE GUAYAQUIL, COOPERATIVAS: 
ASOCIACIÓN DE EMPLEADOS DE LA JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL, EL CRISOL, 
RENACER, LOS GIRASOLES, JARDINES DEL SALADO, BASTIÓN POPULAR, MUCHO LOTE 1 Y 2, 
FASE 2 – PARROQUIAS TARQUI Y PASCUALES

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACIÓN EN LA CAPA DE RODADURA DE LA VÍA 
PERIMETRAL, DESDE EL PUENTE VICENTE ROCAFUERTE HASTA LA AV. 25 DE JULIO

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS ESPECÍFICAS POR CONTRATO

18’452.762,17

8’498.581,29

6’350.807,70

5’101.846,61

5’383.108,03

CONTRATO OBRA FECHA INICIO
CONTRATO

INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

BENEFICIARIOS EMPLEOS
GENERADOS

PROYECTOS DE LA NUEVA GESTIÓN MUNICIPAL

39,64 %

78 %

100 %

82 %

30 %

25/10/2023

22/06/2023

20/05/2023

20/05/2023

034-2022

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

42.800

11.900

23.800

90.000

34.000

380

379

395

381

330

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. CARLOS JULIO AROSEMENA, SENTIDO S-N (FRENTE AL 
PARQUE LINEAL DEL ESTERO SALADO)

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. RODRIGO CHÁVEZ, DESDE LA AV. CARLOS LUIS PLAZA DAÑÍN 
HASTA 1ER. CALLEJÓN 12A NO

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: VÍA PRINCIPAL DE TERRANOSTRA, DESDE VÍA A LA COSTA

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: 1ERA. TRANSVERSAL 44 NO ENTRE C. 31 NO Y PDTE. GUSTAVO 
NOBOA BEJARANO; PDTE. GUSTAVO NOBOA BEJARANO, DESDE 1ERA TRANSVERSAL 44 NO HASTA LA AV. 
65 NO – MI LOTE

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE 1RA., DESDE C. 18E NO HASTA AV. 6TA. – MAPASINGUE 
OESTE

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS POR ADMINISTRACIÓN DIRECTA

77.520,63

68.478,98
270.834,46

235.761,44

219.823,58

CONTRATO OBRA INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. CARLOS JULIO AROSEMENA, DESDE LA UNIVERSIDAD 
CATÓLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL HASTA LA UNIVERSIDAD DEL RÍO

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: COOPERATIVAS BALERIO ESTACIO, BLOQUES 2 Y 3, Y FLOR 
DE BASTIÓN, BLOQUES 1, 2, 3, 4, 15, 16 Y 17

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: TRANSVERSAL 103 NO, 2DA. CALLE 22 NO, AV. 118 NO, 1ERA. 
TRANSVERSAL 118 NO, 4TA. DIAGONAL 22 NO Y TRANSVERSAL 120 NO – COOP. BALERIO ESTACIO, 
BLOQUES 3, 4 Y 5

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: VÍA PRINCIPAL DE TENGUEL – PARROQUIA TENGUEL

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: PASO VEHICULAR A DESNIVEL EN LA INTERSECCIÓN DE LAS 
AVS. DEL BOMBERO Y RODRÍGUEZ BONÍN

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE HUGO CORTEZ CADENA, DESDE CALLE 50A SE 
HASTA CALLE 51 C SE, ANTONIO ANTEY – COOP. CASITAS DEL GUASMO

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. 10B SE, DESDE C. 49 SE HASTA C. 47 SE – PRADERA 2

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE SIN, DESDE JOSÉ RODRÍGUEZ BONÍN HASTA EL 
INGRESO AL CENTRO TÉCNICO MUNICIPAL

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CIUDADELA LAS ORQUÍDEAS, POLÍGONO COMPRENDIDO 
POR LAS CALLES C. 24A NO, AV. 33 NO, 70 CALLEJÓN 24B NO Y AV. FRANCISCO DE ORELLANA

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: RUMICHACA ENTRE JUNÍN Y MANUEL GALECIO LIGERO

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE C. 23 NO, DESDE 2DO. CALLEJÓN 20B NO HASTA AV. 
75 NO, Y EN LA AV. 75 NO, DESDE C. 23 NO HASTA LA CALLE 22 NO – COOPERATIVA SERGIO TORAL

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. 25 DE JULIO, DESDE 1ER. CALLEJÓN 43B SE HASTA 
FRANCISCO SEGURA CANO

TRABAJOS CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. 33 NO ENTRE CALLE 24A NO Y CALLE 25 NO – CDLA. LAS ORQUÍDEAS

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. BENJAMÍN ROSALES FRENTE AL TERMINAL TERRESTRE 
HASTA EL TERMINAL METROVÍA DAULE

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE WASHINGTON, DESDE C. 42 SO HASTA GEO 
CHAMBERS VIVERO; CALLE MÉXICO, DESDE FRANCISCO SEGURA CANO HASTA MICHAEL E. 
CONNOR; PJE. 1A, DESDE C. 42 SO HASTA THOMAS WRIGHT MONTGOMERY; AV. 1A, DESDE CALLE 42 
SO HASTA FRANCISCO SEGURA CANO; CALLE THOMAS WRIGHT MONTGOMERY, DESDE AV. 1A 
HASTA CALLE MÉXICO; Y C. 41, DESDE AV. 25 DE JULIO HASTA CALLE WASHINGTON

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. DOMINGO COMÍN, DESDE JOSÉ VICENTE TRUJILLO 
HASTA CARLOS ROLANDO LOBATÓN

182.211,01

150.601,56

146.574,20

124.896,71

105.175,52

97.610,23
92.714,20

90.613,60

79.015,23
76.909,30

76.580,28

76.157,20
75.913,36

74.948,41

70.658,94

69.707,52

OBRA
INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE 41 SO ENTRE LA 29 Y EL ESTERO

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: RAMPA DE INGRESO AL DISTRIBUIDOR DE TRÁFICO, DESDE LA 
CALLE 18G NO (DR. JUAN TANCA MARENGO) HACIA LA AV. 32 NO (DR. RAÚL GÓMEZ LINCE); Y EN LA RAMPA DE 
SALIDA, DESDE LA AV. 32 NO (DR. RAÚL GÓMEZ LINCE) HACIA CALLE 18G NO (DR. JUAN TANCA MARENGO)

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. 38D NO Y CALLE 19 – COOP. JUAN MONTALVO

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. 25 DE JULIO Y ERNESTO ALBÁN MOSQUERA

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. PÍO JARAMILLO ALVARADO, DESDE LA AV. DOMINGO 
COMÍN HASTA 1ER. PASAJE 1D SE

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE 23 NE, ENTRE AV. 3 NE Y 3°B PEATONAL 1A NE – CDLA. 
LOS VERGELES, ETAPA 1

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CLEMENTE BALLÉN, DESDE TUNGURAHUA HASTA LOS RÍOS

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: VÍA PERIMETRAL, DESDE LA CALLE EDUARDO SOLÁ 
FRANCO HASTA 2DO. CALLEJON 20 NO

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: ESMERALDAS, DESDE CLEMENTE BALLÉN HASTA 
FRANCISCO DE AGUIRRE; ESMERALDAS, DESDE FRANCISCO DE AGUIRRE HASTA GABRIEL JOSÉ 
DE LUQUE; ESMERALDAS, DESDE GABRIEL JOSÉ DE LUQUE HASTA JOSÉ VÉLEZ; ESMERALDAS, 
DESDE JOSÉ VÉLEZ HASTA MIGUEL HURTADO

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. DEL BOMBERO, SENTIDO DE CIRCULACIÓN NORTE-SUR 
(A LA ALTURA DE LA GASOLINERA PRIMAX)

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: VÍA A BALAO, DESDE CALLE J HASTA CALLE 10 DE AGOSTO 
– PARROQUIA TENGUEL

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE JOSEFINA BARBA (CALLE 42A SO) ENTRE 
ESMERALDAS (AV. 6 SO) Y AV. DR. GABRIEL GARCÍA MORENO (AV. 3 SO)

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: HONORATO VÁSQUEZ ENTRE LA VÍA A DAULE Y AV. 42A NO 
– LOTIZACIÓN INMACONSA

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: AV. 40 NO, INGRESANDO POR LA AV. DEL BOMBERO – CDLA. 
BIM BAM BUM

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLES 1ERA. PEATONAL 9NO Y 2DA. PEATONAL 10 NO – 
LAS ORQUÍDEAS

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: VÍA PERIMETRAL, DESDE 2DO. CALLEJÓN 20 NO HASTA 6TO. 
CALLEJÓN 20 NO; Y VÍA PERIMETRAL, INTERSECCIÓN CON AV. 22 NO

68.316,44

61.324,00
61.201,45
57.634,10

55.838,44

53.016,35
52.834,01

51.394,89

51.216,15

47.087,08

46.740,00

45.932,94

40.427,63

40.302,92

39.330,00

39.172,16

OBRA
INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %
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TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE 24A NE, ENTRE AV. FRANCISCO DE ORELLANA Y 4TO. 
CALLEJÓN 23B NE – CDLA. LOS VERGELES

TRABAJOS EN CARPETA ASFÁLTICA EN: CALLE HUGO CORTEZ CADENA, DESDE CALLE 50A SE HASTA 
CALLE 51 C SE, ANTONIO ANTEY – COOP. CASITAS DEL GUASMO

TRABAJOS DE BACHEO EN: CENTRO DE CHONGÓN, EN EL CUADRANTE CONFORMADO POR LAS 
CALLES: 17° PASAJE 85 SO, CALLE 6 SO, PEATONAL 85 SO, AV. 86 SO, 9NO. CALLEJÓN 5 SO, 3ER. 
PASAJE 86 SO, 8VO. CALLEJÓN 5 SO, 5TO. PASAJE 86 SO, 3ER. CALLEJÓN 86 SO, 1ER. CALLEJÓN 6 
SO, 1ER. PASAJE 86 SO Y PASAJE 86 SO

TRABAJOS DE BACHEO EN: VÍA A LA COSTA, ENTRE EL SEGUNDO RETORNO Y EL INGRESO A CHONGÓN

TRABAJOS DE BACHEO EN: AVS. DEL BOMBERO Y JOSÉ RODRÍGUEZ BONÍN

TRABAJOS DE BACHEO EN: VÍA A LA COSTA, ENTRE LA AV. RODRÍGUEZ BONÍN Y EL PEAJE DE 
CHONGÓN (AMBOS SENTIDOS)

TRABAJOS DE BACHEO EN: CALLE 18G NO, VIADUCTO GENERAL FLAVIO ALFARO – PROSPERINA

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: POLÍGONO 2 – PARROQUIA CHONGÓN

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: CALLE ZÚÑIGA, PASO VEHICULAR A DESNIVEL EN 
LA INTERSECCIÓN DE LA AVS. DEL BOMBERO Y RODRÍGUEZ BONÍN

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: VÍA DE ACCESO EN COOP. BALERIO ESTACIO

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: 2DO. PASAJE 38E Y 3ER. PASAJE 38E, JUNTO A LA 
ESCUELA BÁSICA FISCAL DR. MANUEL IGNACIO GÓMEZ LINCE Y CONTINUANDO POR LA CALLE 
TRANSVERSAL 36A NO Y SUS ALREDEDORES HASTA EL 2DO. CALLEJÓN 15

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: TRAMO DESDE DIAGONAL 6 SO – CHONGÓN

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: VÍA S/N, DESDE VÍA A LA COSTA HASTA AV. 87 NO 
– PARROQUIA CHONGÓN

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: AV. 64 NO, DESDE LA AV. 22 NO HASTA 7° CALLE 22 
NO; PASAJE 107 NO, DESDE AV. 64 NO HASTA 5°F CALLEJÓN 22 NO Y 5°G; CALLEJÓN 22 NO, DESDE 
PASAJE 107 NO HASTA 5°E CALLEJÓN 22 NO – JANETH TORAL

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: CONJUNTO RESIDENCIAL EUROPA, AV. 89 SO 
ENTRE VÍA A LA COSTA Y LA EMPRESA LIFE FOOD PRODUCTS

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: AV. 86 NO, DESDE CALLE 22 NO HASTA AV. 113 NO 
– COOP. VOLUNTAD DE DIOS

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: PLAN ESPECIAL DE INTERÉS SOCIAL – MONTE SINAÍ, BARRIO 6

32.305,59

30.684,87

89.210,08

17.183,95
423.032,94

105.175,52

38.911,65
30.212,34

52.131,74

45.715,68

77.689,34
60.877,80

45.560,08

43.534,54

38.159,36

38.005,25
241.402,24

OBRA
INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %
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TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: CALLE C. 23 NO, DESDE 2DO. CALLEJÓN 20B NO HASTA 
AV. 75 NO; Y EN LA AV. 75 NO, DESDE C. 23 NO HASTA LA CALLE 22 NO – COOPERATIVA SERGIO TORAL

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: CALLE 26G NO ENTRE MANUELA GARAYCOA DE 
CALDERÓN Y EL INGRESO A CRIDESA – COOP. VALLE DE LA FLOR

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: CALLE SEXTA, AV. 133 NO, 3ER. CALLEJÓN 23A 
NO Y 2DO. PASAJE 133 NO, ENTRE AV. 123 NO Y 3ER. CALLEJÓN 23B NO – COOP. SERGIO TORAL

TRABAJOS DE RELLENO Y RECONFORMACIÓN EN: AV. 22 NO, DESDE AV. 56 NO (PERIMETRAL) 
HASTA AV. 44 NO – SECTOR ENTRADA DE LA 8

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: AV. VÍCTOR EMILIO ESTRADA, DESDE AV. 12 NO HASTA AV. PDTE. 
JUAN DE DIOS MARTÍNEZ

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: AV. AGUSTÍN FREIRE ENTRE AVS. JUAN TANCA MARENGO Y 
FRANCISCO DE ORELLANA

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: AV. 41° NO, DESDE EDUARDO SOLÁ FRANCO HASTA 4TO. CALLEJÓN 19 NO 

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: COSTANERA, DESDE ALFREDO PAREJA DIEZCANSECO HASTA DR. 
ENRIQUE ORTEGA MOREIRA

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: AUTOPISTA NARCISA DE JESÚS, KM 3 (CARRIL DE SERVICIO, 
SENTIDO SUR-NORTE)

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: CIUDADELA DEL RÍO 2, MZS: 3.059, 3.060, 3.062, 3.064, 3.070, 3.073

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: ALBORADA, VI ETAPA, AV. BENJAMÍN CARRIÓN ENTRE CALLES 
FELIPE PEZO Y EMILIO ROMERO

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: INTERSECCIÓN DE LAS AVS. PÍO JARAMILLO Y DOMINGO COMÍN

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: REDONDEL UBICADO EN LA INTERSECCIÓN DE LA AV. 4 NE (DR. 
ANTONIO PARRA VELASCO) Y CALLE 18 NE (DR. ENRIQUE DE GRAU RUIZ)

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: VÍA A LA COSTA, KM 131/2, FRENTE AL HIPERMARKET

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: CIUDADELA VILLA ESPAÑA, ETAPA SEVILLA

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: AV. CASUARINA ENTRE ALAMEDA 57 NO Y LA CONSOLATA

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: SECTOR DE LA TRINITARIA, 5TO. CALLEJÓN 51 SO (HAMBURGO) 
ENTRE AVS. 29 SO Y 28 SO

TRABAJOS DE OBRA CIVIL EN: VIADUCTO DE LA PROSPERINA, CNEL. FLAVIO ALFARO DELGADO 
ENTRE 3ER. CI. 18G NO Y AV. 40 NO

76.580,28

40.100,73

109.162,64

26.908,25

65.186,61

131.718,54

79.833,50

47.924,69

39.412,90
34.152,60

31.567,94
31.320,10

30.774,87
30.121,19
29.386,07
27.120,20

156.800,40

120.082,02

OBRA
INVERSIÓN
(EN USD)

AVANCE
MAYO 2023

AVANCE
ACTUAL

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %
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CONSTRUCCIÓN DE PASO ELEVADO VEHICULAR EN INTERSECCIÓN DE AVS. DEL BOMBERO Y LEOPOLDO CARRERA 
– PARROQUIA TARQUI (PROGRAMA CAF XVI)

FORTALECIMIENTO DE LA RED VIAL URBANA DE GUAYAQUIL CON LA IMPLEMENTACIÓN DE: SOLUCIÓN VIAL 3, 
INTERSECCIÓN AVS. JUAN TANCA MARENGO Y RODRIGO CHÁVEZ GONZÁLEZ (PROGRAMA CAF XVI)

TRABAJOS DE RECONFORMACIÓN GEOMÉTRICA DE AV. NARCISA DE JESÚS (PROGRAMA CAF XVI)

PAVIMENTACIÓN CON HORMIGÓN ASFÁLTICO, INCLUYE CONSTRUCCIÓN DE ACERAS Y BORDILLOS E 
IMPLEMENTACIÓN DE ALCANTARILLADO PLUVIAL DE POLÍGONO 5 – COOP. FLOR DE BASTIÓN, BLOQUES 2, 3, 4 Y 5 
– COOP. BALERIO ESTACIO, BLOQUE 4 (PROGRAMA CAF XVI)

RECONSTRUCCIÓN INTEGRAL DE LA CALLE TUNGURAHUA, INCLUYE ACERAS, BORDILLOS E INSTALACIONES 
HIDROSANITARIAS (PROGRAMA CAF XVI)

RECONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE CALLES Y PEATONALES CON HORMIGÓN RÍGIDO Y FLEXIBLE, INCLUYE 
ACERAS, BORDILLOS, REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA DE AGUAS LLUVIAS, AGUA POTABLE Y CONSTRUCCIÓN DEL 
SISTEMA DE AGUAS SERVIDAS – SECTOR PASCUALES, FASE I (PROGRAMA CAF XVI)

PAVIMENTACIÓN DE CALLES, INCLUYE OBRAS DE URBANISMO Y ALCANTARILLADO PLUVIAL EN SECTOR 
PERIMETRAL OESTE – COOP. VALLE DE LA FLOR, POLÍGONO 4 (PROGRAMA CAF XVI)

CONSTRUCCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE (PARQUE LINEAL) EN LA COOP. EL 
LIMONAL (PROGRAMA CAF XVI)

ADOQUINAMIENTO VÍA PRINCIPAL, CONSTRUCCIÓN DE ACERAS Y BORDILLOS, ALCANTARILLADO HIDROSANITARIO 
Y CONSTRUCCIÓN DE PARQUE LINEAL – COOP. JARDINES DEL SALADO, FASE 1 (PROGRAMA CAF XVI)

MANTENIMIENTO VIAL CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN ASFÁLTICO Y CAMBIO DE PAÑOS DE HORMIGÓN 
HIDRÁULICO EN VARIAS CALLES Y AVENIDAS EN EL CENTRO-SUR DE GUAYAQUIL

REHABILITACION DEL COLECTOR SANITARIO DIAMETRO 2000mm PARSON SUR DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL 
TRAMO COMPRENDIDO DESDE LA CALLE DOMINGO COMIN HASTA LA ESTACION DE BOMBEO LA PRADERA L 1200 m

CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL TRAMO 1 DEL QUINTO ACUEDUCTO DESDE LA PLANTA 
POTABILIZADORA LA TOMA UBICADA EN EL KM 24 DE LA VIA DAULE HASTA EL PUNTO DE CONEXION EN EL TRAMO 
EXISTENTE DE LA LINEA QUE ABASTECE EL RESERVORIO CIUDAD VICTORIA

MANTENIMIENTO VIAL CON PAV. DE HORM. ASFÁLTICO EN VARIAS CALLES SECUNDARIAS Y TERCIARIAS DEL 
SUBURBIO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL- SECTORES A12, A15, A13 y A11 – PARROQUIA FEBRES CORDERO, 
LETAMENDI Y URDANETA.

MANTENIMIENTO VIAL CON PAV. DE HORM. ASFÁLTICO Y CAMBIO DE PAÑOS DE HORMIGÓN HIDRÁULICO EN VARIAS 
CALLES Y AVENIDAS PRINCIPALES DEL NORTE- PARROQUIA TARQUI

RECONSTRUCCIÓN DE CALLE CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN DE CEMENTO PORTLAND, INCLUIDO ACERAS, 
BORDILLOS Y PARTERRE CENTRAL EN LA AV. 2 NE (AVENIDA RODOLFO BAQUERIZO NAZUR) DESDE: CALLE 17 NE 
(AVENIDA JOSÉ MARÍA EGAS) HASTA: CALLE 16 NE (AVENIDA AGUSTÍN FREIRE ICAZA) Y PEATONALES CON ADOQUIN 
A COLORES, UBICADAS ENTRE LAS CIUDADELAS: ALBORADA II, III, IV - PARROQUIA TARQUI

RECONSTRUCCIÓN Y OBRAS DE URBANISMO EN: “PARQUE DE LA PROSPERIDAD” Y “PARQUE LA FLORESTA” 
UBICADO EN LA CDLA. FLORESTA 2 – PARROQUIA XIMENA

MANTENIMIENTO VIAL CON PAVIMENTO DE HORMIGÓN ASFÁLTICO Y PAVIMENTO RÍGIDO EN VARIAS CALLES Y 
AVENIDAS PRINCIPALES UBICADAS EN EL SUBURBIO FASE 1 - PARROQUIA FEBRES CORDERO

“MANTENIMIENTO VIAL CON PAV. DE HORM. ASFÁLTICO Y CAMBIO DE PAÑOS DE HORMIGÓN HIDRÁULICO EN 
VARIAS CALLES Y AVENIDAS PRINCIPALES DEL GUASMO DISTRITO 1- PARROQUIA XIMENA."

PAVIMENTACIÓN Y MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE PAVIMENTO, INCLUYE REPOSICIÓN DE REDES 
HIDROSANITARIAS Y ELÉCTRICAS EN VARIOS TRAMOS DEL RECORRIDO DE LA TRONCAL 4 DEL SISTEMA DE 
TRANSPORTE PÚBLICO MASIVO METROVÍA, EN LAS PARROQUIAS FEBRES CORDERO, LETAMENDI, GARCÍA 
MORENO, AYACUCHO, OLMEDO, CARBO Y ROCAFUERTE

RECONSTRUCCIÓN DE CANCHA DEPORTIVA EN LA PRECOOP. SERGIO TORAL 2 – PARROQUIA PASCUALES

IMPLEMENTACIÓN DE SEÑALES DE NOMENCLATURA ALFANUMÉRICA EN VARIAS PARROQUIAS URBANAS DE 
GUAYAQUIL Y EN LA PARROQUIA RURAL POSORJA

CONSTRUCCIÓN DE NUEVA GARITA EN LA SALIDA DE VEHÍCULOS LIVIANOS Y REMODELACIÓN DE LAS 
GARITAS EXISTENTES EN EL TERMINAL DE TRANSFERENCIA DE VÍVERES – PARROQUIA PASCUALES

CONSTRUCCIÓN DE PEDESTALES PARA BUSTOS EN DIFERENTES PARROQUIAS DE GUAYAQUIL

READECUACIÓN DE CANCHAS EN VARIOS SECTORES DE GUAYAQUIL

CONSTRUCCIÓN DE CANCHA SINTÉTICA DE FÚTBOL – COOP. REINALDO QUIÑÓNEZ

CONSTRUCCIÓN DE GALPÓN EN CONVENIO CON LAS FUERZAS ARMADAS

MANTENIMIENTO VIAL CON PAV. DE HORM. ASFÁLTICO Y CAMBIO DE PAÑOS DE HORMIGÓN HIDRÁULICO EN 
VARIAS CALLES SECUNDARIAS Y AVENIDAS DEL GUASMO DISTRITO 1, UBICADAS EN LA CDLA, 7 LAGOS, 
PRE-COOP. FLORESTA 3, NUEVA GRANADA, PRE-COOP. VIRGEN DE MONSERRATE, PRE-COOP. UNION DE 
BANANEROS, COOP. DERECHO DE LOS POBRES, PRE-COOP. JULIO POTES, COOP. MARTHA BUCARAM DE 
ROLDOS, PRE-COOP. CAUSA PROLETARIA, COOP. PROLETARIOS CON TIERRA, PRE-COOP. PROLETARIOS SIN 
TIERRA II, PRE-COOP. CRISTAL, PRE-COOP. 25 DE JULIO ENTRE OTRAS - PARROQUIA XIMENA Y GARCÍA 
MORENO.

CONSTRUCCIÓN DE CANCHAS DEPORTIVAS DE PÁDEL MUNICIPALES EN LA CIUDADELA URDESA - PARROQUIA 
TARQUI

REPOTENCIACIÓN DEL POLIFUNCIONAL ZUMAR-MEDIATECA

MANTENIMIENTO DE CONSULTORIO MÉDICO MUNICIPAL, RECONSTRUCCIÓN DE MURO ESTRUCTURAL, 
CERRAMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE - PARROQUIA PUNÁ

RECONSTRUCCIÓN Y OBRAS DE URBANISMO EN: PARQUE “AMISTAD” UBICADO EN LA CALLE 19 Y LA CALLE H – 
SUBURBIO, PARQUE “ESPERANZA RENOVADA” UBICADO EN LA CALLE 44 Y LA CALLE M - SUBURBIO Y PARQUE 
“DESAVI” UBICADO BASTIÓN POPULAR BLOQUE 10 MZ. 1207 - PARROQUIAS FEBRES CORDERO Y TARQUI

RECONSTRUCCIÓN DE PEATONALES Y ESCALINATAS EN URDESA CENTRAL Y LOMAS DE URDESA, INCLUYE 
REPOTENCIACIÓN DEL SISTEMA HIDROSANITARIO, SISTEMA ELECTRICO Y OBRAS DE URBANISMO - 
PARROQUIA TARQUI

3'850.521,85

3'339.893,11

2'591.851,75

256.991,34

192.000,00

180.000,00

40.000,00

370.000,00

510.000,00

448.000,00

5’311.382,57

450.000,00

204.704,86

35.202,66

330.000,00

1’300.000,00

15'611.392,80

14'471.789,04

5'295.543,80

12'950.787,61

8'584.730,35

8'316.939,46

3'266.879,94

2'223.142,65

1'754.083,44

3'592.000,00

7’643.899,65

50’562.194,01

9’999.060,74

4’645.972,67

4’100.000,00

800.000,00

SUBDIRECCIÓN DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
OBRAS INVERSIÓN (EN USD)

ESTUDIOS DE PROYECTOS DE LA NUEVA ADMINISTRACIÓN
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Esta empresa municipal enfrentó dos de los 
problemas más graves del tránsito de la ciudad: 
los altos índices de siniestros en las vías y las 
elevadas multas con que se castigó a los 
ciudadanos en períodos anteriores.

No obstante, entre enero y febrero de 2024 se 
reflejó una disminución de siniestros en un 21 %; 
de muertes, en un 30 %; y de lesionados, en un 
16 %, en comparación con el mismo período de 
2023, lo que indica un avance significativo en la 
mejora de la seguridad en las vías.

La revisión técnica vehicular para la 
transportación pública y comercial pasó de dos a 
una al año. Además, esta Alcaldía redujo los 
valores de 13 multas de tránsito y eliminó una, 
por considerar desproporcionados los montos 
recaudados. Estas acciones que sinceran las 
multas con la realidad económica de la ciudad 
produjeron una disminución de USD 1’500.000 
en cobros a los infractores.

EMPRESA
PÚBLICA MUNICIPAL

DE TRÁNSITO Y
MOVILIDAD DE
GUAYAQUIL EP
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Empresa Pública Municipal de Tránsito y 
Movilidad de Guayaquil EP es un factor clave en 
este proceso. Esta dependencia cuenta con:

1.020

329

84

75

34.000

UNIFORMADOS (TRES TURNOS)

VEHÍCULOS

BICICLETAS

SCOOTERS

CÁMARAS DE MONITOREO
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Revisión técnica vehicular

Control operativo de tránsito/movilidad

Semaforización/señalización

TOTAL

Transportación pública (colectivo/

comercial/masivo/aerosuspendido)

Educación/seguridad vial/

movilidad sostenible

34’144.378,12

13’718.855,53

3’430.666,53

51’773.128,36

11’987.647,44

115’054.675,98

1’645.640

495.656

409.650

1’645.640

1’645.640

5’842.226

PROYECTOS EMBLEMÁTICOS QUE
CONTRIBUYEN AL CAMBIO DE GUAYAQUIL
PROYECTOS INVERSIÓN

2023-2024 (EN USD)
BENEFICIARIOS

ANUALES (APROX.)

NOTA: LOS PROYECTOS MÁS IMPORTANTES DEL 2023 GENERARON 283 PLAZAS DE TRABAJO
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HITOS CLAVE

BENEFICIARIOS DE ACTIVACIONES

BENEFICIARIOS DE CAPACITACIONES

BENEFICIARIOS DE FERIAS

BENEFICIARIOS DE RECREOVÍA - MICROMOVILIDAD

BENEFICIARIOS DE OPERATIVOS DE CONTROL

6.898
58.553
5.334
25.015
42.150

169.871

SEGURIDAD VIAL

BENEFICIARIOS DE LA RECONSTRUCCIÓN DEL TEJIDO
SOCIAL (BRIGADAS COMUNITARIAS, ENCUESTAS,

FERIAS MUNICIPALES, SOCIALIZACIÓN
DE OBRAS Y PROYECTOS)

101.829
BENEFICIARIOS DE OTRAS ACTIVIDADES

409.650
BENEFICIARIOS TOTALES
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·   Recuperación del espacio público y urbanismo 
táctico implementado en esta área.

·   Semaforización de 26 nuevas intersecciones y 
soterramiento a un total de 21 intersecciones.

·  Mantenimiento semafórico: 7.992 órdenes de 
trabajo, de las cuales, 3.661 fueron de tipo 
preventivo y 4.331, de modo correctivo.
 
·  Señalización: 39,15 kilómetros de señalización 
vial horizontal, 207 intersecciones, con pasos 
cebras, flechas, límites de velocidad, entre otras; 
además, 2.625 unidades de señales verticales 
regulatorias y preventivas, que equivalen a 
1.103,30 metros cuadrados de señalización 
vertical. Implementación de 590 metros lineales 
de señalización horizontal, cinco intersecciones, 
con pasos cebras, flechas, límites de velocidad, 
entre otras; además, 30 unidades de señales 
verticales regulatorias y preventivas que 
equivalen a 16.875 metros cuadrados de 
señalización vertical. 

·  Reconocimiento: Recreovía de Guayaquil 
recibió una distinción de parte de la Corporación 
Líderes para Gobernar y el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID).

MOVILIDAD

TRÁNSITO

TRANSPORTE PÚBLICO

·   Operativos: 8.322 acciones realizadas en 
conjunto con la Policía Nacional y Fuerzas 
Armadas, incluyendo operativos CAMEX (control 
de armas, municiones y explosivos).

·   Troncal 4: elaboración de los términos de 
operación de esta troncal, cuyo concurso fue 
publicado en mayo de 2024.
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Esta Fundación prioriza la movilidad como eje 
central de su gestión, con el propósito de mejorar 
la conectividad entre Guayaquil y otras regiones 
que contribuyan al desarrollo económico y el 
turismo de la ciudad. 

Otras líneas importantes de acción son promover 
una mayor inclusión social, fomentar prácticas 
para el cuidado del medio ambiente y mejorar la 
imagen externa de los edificios a través de un 
diseño que refleje modernismo, vivacidad y 
valores institucionales.

Durante el período comprendido entre mayo de 
2023 y mayo de 2024, el número de pasajeros 
que pasaron por la Terminal Terrestre de 
Guayaquil (TTG) se incrementó un 16 % en 
comparación con los años anteriores. 

18’000.000
PASAJEROS PASARON POR LA

TERMINAL TERRESTRE DE GUAYAQUIL
ENTRE MAYO DE 2023 Y MAYO DE 2024 

FUNDACIÓN
TERMINAL
TERRESTRE
DE GUAYAQUIL
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Central

Pascuales

TOTAL

4.050

497

4.547

44.000

5.500

49.500

OPERACIONES DIARIAS DE LA TTG

En el mismo período (mayo de 2023 y mayo 
de 2024) transitó un promedio de 4.547 buses 
de distintas cooperativas de transporte, 
provenientes de todas las provincias del país.

TERMINALES BUSES/DÍA VIAJEROS/DÍA
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GUAYAS

47 %

PRINCIPALES DESTINOS TTG

OTROS

17 %

PRINCIPALES DESTINOS TERMINAL PASCUALES

GUAYAS

47 %

MANABÍ

8 %
LOS RÍOS

15 %
EL ORO

6 %

SANTA
ELENA

7 %

SANTA
ELENA

2 %
MANABÍ

35 %

LOS RÍOS

16 %



TASAS Y CONTRIBUCIONES

CONCESIONES DE BIENES

EXPENSAS COMUNES

OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS
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INGRESOS Y GASTOS

Para el período contemplado entre mayo de 2023 y 
mayo de 2024, se estimó un ingreso total de USD 
18,44 millones y un gasto total de USD 15,55 
millones. Durante ese lapso, los ingresos tuvieron 
un crecimiento del 16 % y los gastos se 
mantuvieron en los mismos niveles en 
comparación con el período anterior.

9,14 millones

6,05 millones

1,82 millones

1,43 millones

18,44 millones

RUBRO DE INGRESOS (USD)

SUELDOS MÁS BENEFICIOS

SERVICIOS GENERALES

DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN

TOTAL GASTOS

5,63 millones

4,86 millones

2,48 millones

15,55 millones

RUBRO DE GASTOS (USD)
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HITOS CLAVE
 

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD INTEGRAL

Fue robustecido de manera significativa con: 

·   Ampliación del número de cámaras de seguridad.

·   Aumento del personal de guardias de seguridad, 
incorporación de canes entrenados para la vigilan-
cia y una coordinación más estrecha con la Policía 
Nacional.

· Coordinación con SEGURA EP y fuerzas 
militares.

CREACIÓN DEL GRUPO DE 
INTELIGENCIA DE LA TERMINAL (GIT)

Lleva a cabo acciones especiales y desempeña un 
papel crucial en la prevención y respuesta a 
incidentes de seguridad dentro de las instalaciones 
de la terminal, apoyando así la visión de mantener 
a Guayaquil seguro. La creación del GIT subraya el 
compromiso de la Fundación Terminal Terrestre 
con la seguridad de los usuarios, contribuyendo así 
al plan de gobierno orientado a la reactivación 
económica y la seguridad de la ciudad.

MEJORAMIENTO Y
MODERNIZACIÓN DE BAÑOS

El proyecto incluyó la ampliación del servicio de 
limpieza e iluminación en las instalaciones con el 
objetivo de ofrecer una experiencia más 
confortable y segura a los pasajeros y visitantes del 
centro comercial adjunto a la terminal. 

1

2

3
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ENTREGA DE KIOSCOS A 
COMERCIANTES AUTÓNOMOS

Este esfuerzo está destinado a apoyar a 80 
comerciantes autónomos al brindarles un espacio 
físico desde el cual pueden operar sus negocios. Al 
proveerles de kioscos, no solo se busca dar una 
oportunidad de trabajo digno, sino también integrar 
a estos comerciantes dentro de la economía 
formal. Los sectores atendidos por esta iniciativa 
son aquellos catalogados como informales, lo que 
refleja un esfuerzo por formalizar y mejorar las 
condiciones de trabajo de individuos que operan en 
este ámbito. 

FIRMA DE CONVENIO CON 
ASOSERLIMBUSES

En octubre de 2023, la administración de la 
fundación suscribió un convenio con la Asociación 
de Servicio de Limpieza de Buses 
(ASOSERLIMBUSES) para formalizar los servicios 
de aseo interno y externo de estos vehículos. Con 
ello, los 30 operarios que efectuaban estas tareas 
de manera informal y sin permisos obtuvieron 
estabilidad laboral y económica. Este convenio 
representa un compromiso por mejorar los 
estándares de higiene y presentación de los buses 
que operan en la Terminal Terrestre de Guayaquil.

TRABAJOS DE
PINTURA EXTERIOR

En marzo de 2024 se iniciaron las obras 
contempladas dentro del Plan de Pintura Integral 
Eficiente en los Exteriores de la Terminal Terrestre, 
con el fin de alinear su imagen con las políticas de 
desarrollo sostenible que promueve la institución, 
crear un diseño atractivo y evitar el proceso de 
deterioro de las paredes externas.

4

5

6
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Esta administración dispuso a la Empresa 
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 
Guayaquil EMAPAG-EP la ejecución de obras 
fundamentales que redujeron al máximo los 
efectos del fenómeno climático de El Niño en 
Guayaquil. La ejecución del Plan Choque permitió, 
por primera vez, mitigar los estragos de la estación 
lluviosa, y proteger oportunamente la vida y los 
bienes de los ciudadanos.

EMAPAG-EP es la Empresa Pública Municipal 
encargada de regular, supervisar y controlar que la 
concesionaria Interagua cumpla con la obligación 
contractual de prestación eficiente de los servicios 
de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje 
pluvial en el cantón Guayaquil y sus parroquias 
rurales: El Morro, Juan Gómez Rendón (Progreso), 
Tenguel, Puná y Posorja.

También supervisa la atención oportuna a los 
reclamos y consultas de los usuarios que reciben 
los servicios, y se encarga de la planificación y 
construcción de obras de expansión en sectores 
que no tienen cobertura a través de créditos 
otorgados por organismos multilaterales.  

EMAPAG-EP cumple cada año con el 
mantenimiento y limpieza de 152 kilómetros de 
estructuras de drenaje pluvial, lo que abarca 196 
canales, 39 alcantarillas, 44 ductos cajones y siete 
desarenadores dentro de su Plan Preinvernal.

Otra de sus competencias es supervisar que la 
operadora Interagua cumpla con atender todas las 
necesidades de la ciudad, para lo cual dispone de 
20 hidrocleaners, 20 tanqueros, 150 personas 
entre obreros, técnicos y supervisores, y contratis-
tas que proporcionan equipo mediano y pesado. 

EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
DE GUAYAQUIL,
EMAPAG-EP
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HITOS CLAVE:
AGUAS LLUVIAS
El megaproyecto Plan Choque refleja la 
determinación del alcalde Aquiles Alvarez de 
enfrentar una de las problemáticas más postergadas 
de la ciudad. Es un plan de contingencia histórico que 
protege a los sectores más vulnerables de Guayaquil.

Ante las intensas lluvias que cada año dejan terribles 
consecuencias durante la temporada invernal, esta 
administración municipal decidió brindar soluciones 
definitivas. Con un monto de USD 7'500.000,00, el 
Plan Choque es la inversión más grande que se 
realiza en ese sentido y beneficia de forma directa e 
indirecta a 160.000 habitantes de las zonas más 
críticas de Guayaquil. 

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLAS SOBRE CANAL 69D

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE DUCTO CAJÓN CUÁDRUPLE EN AV. MODESTO LUQUE, CANAL 42

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE MURO LATERAL
PARA HABILITAR CELDA NÚMERO 4 DEL CANAL 35

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLA SOBRE AV. CASUARINA, CANAL 86L

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLA SOBRE CANAL 88, SECTOR LADRILLERA

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLA SOBRE CANAL 88, SECTOR NUEVA GENERACIÓN

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLA SOBRE CANAL 86B, ALTURA DE LA ESTACIÓN 112

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLA SOBRE CANAL 86B, ALTURA DE LA ESTACIÓN 132

CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLADO PLUVIAL, ESCUELA REPÚBLICA DEL PERÚ

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLA SOBRE CANAL 86L

INGENIERÍA Y REHABILITACIÓN DE TALUD EN EL CANAL 33A

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE DOS VENTANAS DE ACCESO
PARA INGRESO DE EQUIPO PESADO AL CONDUCTO 31

CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLA SOBRE CANAL 69A

INSTALACIÓN DE COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS Y CONSTRUCCIÓN DE SUMIDEROS

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN DE ALCANTARILLA TIPO DUCTO CAJÓN

COOP. EL FORTÍN, BLOQUE 2

COOP. COLINAS DEL SOL, INMACONSA

AV. MANUEL GÓMEZ LINCE, ENTRE LOTIZACIÓN
LOS RANCHOS Y BASTIÓN POPULAR, BLOQUE 7

COOP. VOLUNTAD DE DIOS, LAS TALÍAS, TRES BOCAS

LA LADRILLERA - REFERENCIA CARBONERA

LA LADRILLERA - REFERENCIA NUEVA GENERACIÓN

COOP. MONTE LINDO 1

COOPS. MONTE LINDO 1 Y LOS TUBOS

COOP. BASTIÓN POPULAR, BLOQUE 4

COOP. VOLUNTAD DE DIOS

COOPS. PANCHO JÁCOME Y LA FLORIDA

AV. ISIDRO AYORA, ENTRE URB.
POLARIS Y SAMANES 4

COOP. EL FORTÍN, BLOQUE 4

BELLAVISTA

MI LOTE

PLAN CHOQUE
SECTOROBRA
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AGUA POTABLE

Construcción del Sistema de Agua
Potable en la Cooperativa Sergio Toral 2

Se dotó del servicio de agua potable a los 
habitantes de la cooperativa Sergio Toral 2 
mediante la utilización de dos reservorios de 
almacenamiento existentes: el primero, en Ciudad 
Victoria, y el segundo, en Sergio Toral, donde 
además se instaló un equipo booster para llegar 
con la presión necesaria a las zonas más altas.

35.000 habitantes de Sergio Toral
2, La Carolina y La Explanada

100

Obra finalizadaEstatus

Beneficiarios

Empleos
generados

USD 6'890.279,09
INVERSIÓN

FICHA TÉCNICA
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Sistema de Bombeo de Agua Potable
en la Cooperativa Janeth Toral

Se construye un Sistema de Abastecimiento de 
Agua Potable para la expansión de cobertura del 
servicio. La obra comprende la instalación de 
redes, 1.143 conexiones con sus respectivos 
medidores, y un sistema de bombeo tipo booster 
con cuatro bombas para llegar con mayor presión y 
caudal a las familias asentadas en las zonas altas.

15.715 habitantes de la Coop.
Janeth Toral 1 y 2

60

Obra finalizadaEstatus

Beneficiarios

Empleos
generados

USD 2'406.482,31
INVERSIÓN

FICHA TÉCNICA
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ALCANTARILLADO 
SANITARIO
EMAPAG-EP mantiene un crédito con la Agencia 
Francesa de Desarrollo (AFD) por USD 
84'000.000,00, para construir obras de 
alcantarillado sanitario en el noroeste de 
Guayaquil. Estas beneficiarán a 150.000 
habitantes del sector con 30.000 nuevas 
conexiones sanitarias. Las obras contratadas son:

90.000 habitantes de Sergio
Toral 1, Nueva Prosperina, San
Ignacio de Loyola, Reinaldo
Quiñónez, Flor del Norte
y El Descanso

200

Obra finalizadaEstatus

Beneficiarios

Empleos
generados

USD 10'291.773,71
INVERSIÓN

CONSTRUCCIÓN DE ESTACIÓN
DE BOMBEO ML1 Y LÍNEA DE
IMPULSIÓN, SISTEMA 3,
FASE 3 (LPI 3) 
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22.000 habitantes de San
Ignacio de Loyola, Reinaldo
Quiñónez y Nueva Prosperina

150

70,62 % de avanceEstatus

Beneficiarios

Empleos
generados

USD 8'287.527,09
INVERSIÓN

CONSTRUCCIÓN DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO,
ZONAS 1, 3 Y 5, SISTEMA 3,
FASE 3 (LPI 5)

27.000 habitantes de
Nueva Prosperina

150

60,01 % de avanceEstatus

Beneficiarios

Empleos
generados

USD 8'148.181,19
INVERSIÓN

CONSTRUCCIÓN DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO,
ZONA 4 Y CUENCA SUR 2,
SISTEMA 3, FASE 3 (LPI 6) 
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PLANTAS DE TRATAMIENTO 
DE AGUAS RESIDUALES

Guayaquil cuenta con las dos Plantas de 
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) más 
grandes del Ecuador: Las Esclusas y Los Merinos.

En esta administración municipal se cumplió con el 
financiamiento de USD 5'200.000,00 para activar la 
última etapa de la PTAR Las Esclusas, obra que 
permite que 1'100.000 habitantes del sur de la 
ciudad mejoren su calidad de vida.

Desde: cerros Santa Ana y del
Carmen; parroquias Letamendi,
Febres Cordero, García Moreno,
Urdaneta, Sucre, 9 de Octubre,
Ayacucho, Bolívar, Olmedo,
Rocafuerte, Roca, Carbo,
Ximena; Guasmos e Isla
Trinitaria; hasta: estero Cobina

4.800 (directos e indirectos)

Obra finalizadaEstatus

Sectores
Beneficiados

Empleos
generados

USD 110'834.776,30
INVERSIÓN

PTAR LAS ESCLUSAS
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La PTAR Los Merinos, ubicada en la avenida 
Narcisa de Jesús, es una obra cuya operación 
permitirá tratar las aguas servidas en el noroeste 
de Guayaquil para beneficio de 1'500.000 
habitantes del sector.

Parroquias Tarqui y Pascuales

7.200 (directos e indirectos)

56,09 % de avanceEstatus

Sectores
Beneficiados

Empleos
generados

USD 165'156.662,00
INVERSIÓN

PTAR LOS MERINOS
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Su misión es velar por el cumplimiento del 
contrato de concesión del servicio aeroportuario 
de la ciudad, además de tener a cargo el 
desarrollo del proyecto del Nuevo Aeropuerto 
Internacional de Guayaquil (NAIG). Dentro de sus 
competencias está también la ejecución de obras 
de infraestructura en el área de influencia de la 
nueva terminal, en la zona de Daular, Chongón y 
vía a la Costa.

En ese sentido, sus proyectos benefician a los 
habitantes de estos sectores al resolver problemas 
de movilidad, urbanismo, saneamiento y calidad de 
vida, con el fin de garantizar un desarrollo urbano 
sostenible y seguro. 

OBRAS EN EJECUCIÓN 

Entre los diversos proyectos ejecutados se 
destacan obras viales, eléctricas, de agua potable, 
saneamiento y alcantarillado pluvial.

Los beneficiarios de estas obras son 
aproximadamente 87.000 personas que residen y 
transitan en la zona de influencia, desde Chongón 
hasta Progreso.

USD 19'627.212,66
INVERSIÓN

AUTORIDAD
AEROPORTUARIA
DE GUAYAQUIL
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Chongón

Chongón

Chongón

Chongón

Chongón

Chongón

Chongón

Chongón

Chongón

Chongón

COTO-AAG-001-2023

COTO-AAG-006-2023

COTO-AAG-007-2023

COTO-AAG-008-2023

COTO-AAG-009-2023

COTO-AAG-2023-010

COTO-AAG-2023-011

COTO-AAG-2023-012

COTO-AAG-2023-013

LICO-AAG-001-2023

LICO-AAG-2023-004

944.500,20

787.838,25

629.975,89

785.657,70

724.654,97

792.012,49

803.981,01

792.291,43

893.873,70

3’155.686,23

82 %

100 %

100 %

100 %

42,50 %

1,25 %

1,25 %

1,25 %

4 %

90 %

4 %

CONTRATO DESCRIPCIÓN MONTO
(EN USD) EJECUCIÓN UBICACIÓN

CONSTRUCCIÓN DE SOLUCIONES HIDROSANITA-
RIAS Y DE SEGURIDAD SOCIOAMBIENTAL

OBRA HIDRÁULICA LATERAL DE LA VÍA QUE 
CONECTA HASTA LA AV. PAQUISHA

OBRA HIDRÁULICA LATERAL PARA LA CONDUC-
CIÓN DE LAS AGUAS LLUVIAS – CHONGONCITO

OBRAS DE ESTABILIZACIÓN Y PROTECCIÓN DE 
LA CARRETERA A PROGRESO – PUERTO SABANA 
GRANDE

CONSTRUCCIÓN DE CONTINUACIÓN DE LA 
CICLOVÍA JUNTO AL NUEVO PASO ELEVADO

CONSTRUCCIÓN DE LA CALLE DE INGRESO, 
CICLOVÍA, PROTECCIÓN DEL POLIDUCTO, 
GASODUCTO Y FIBRA ÓPTICA, DRENAJE DE 
AGUAS LLUVIAS DEL CENTRO POBLACIONAL LOS 
ÁNGELES – NUEVA AVENIDA DE CHONGÓN

CONSTRUCCIÓN DE LA CALLE DE INGRESO, 
CICLOVÍA, PROTECCIÓN DEL POLIDUCTO, 
GASODUCTO Y FIBRA ÓPTICA, DRENAJE DE AGUA 
LLUVIAS DEL CENTRO POBLACIONAL LOS ÁNGE-
LES – NUEVA AVENIDA DE CHONGÓN

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE DRENAJE 
INTERNO Y OBRAS DE SOTERRAMIENTO 
ELÉCTRICO Y DE DATOS – NUEVA AVENIDA DE 
CHONGÓN

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ALIMENTACIÓN 
DE ENERGÍA – NUEVA AVENIDA DE CHONGÓN

CONSTRUCCIÓN DEL ACUEDUCTO DE SERVICIO 
DE AGUA POTABLE PARA LOS DESARROLLOS 
HABITACIONALES

CONSTRUCCIÓN DE LAS VÍAS DE INTERCO-
NEXIÓN DEL CENTRO POBLADO Y LAS ÁREAS DE 
EXPANSIÓN URBANA CON LAS NUEVAS VÍAS DE 
ACCESO PRINCIPAL Y LATERAL DE CHONGÓN

Sabana
Grande

5’871.124,03
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INDICADORES DE GESTIÓN

En el 2023, el presupuesto de Obras Zona de 
Influencia quedó determinado en USD 
94'780.740,13; pero, luego de una revisión de la 
distribución de las actividades, quedó fijado en 
USD 62'401.586,00.

Su gestión beneficia a aproximadamente 97.822 
habitantes, y genera alrededor de 300 empleos 
directos y 450 empleos indirectos. 

USD 62'401.586,00

USD 53'098.799,00

85,10 %

PRESUPUESTO ASIGNADO

PRESUPUESTO EJECUTADO
A DIC. 2023

PORCENTAJE DE
PRESUPUESTO EJECUTADO

INDICADOR DE PLAN ANUAL DE
CONTRATACIÓN (2023-2024)
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ENCUESTAS Y RECONOCIMIENTOS

La satisfacción de los pasajeros respecto de los 
servicios brindados por el aeropuerto José 
Joaquín de Olmedo y la valoración de la 
experiencia de usuario son medidas por un 
minucioso proceso de encuestas que realiza el 
Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI), a
partir de las cuales se establecen calificaciones  

para cada una de las terminales participantes.

Todos los aeropuertos de la región aplican 
anualmente para obtener el máximo puntaje y, 
con ello, hacerse acreedores a premios que se 
otorgan por categorías y cantidad de pasajeros.

4,66 4,66

4,70

4,55

4,62

4,67

4,62

4,74

MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE

ENCUESTAS ACI SATISFACCIÓN GENERAL

Satisfacción
general 2023

Satisfacción
general 2022

4'261.888

3'746.555

2'261.265

1'389.328

3'970.573 RECUPERACIÓN
DE PASAJEROS

Desde el primer trimestre de 2020, 
a raíz de la pandemia provocada 
por la COVID-19, la industria 
aeroportuaria sufrió una baja en la 
demanda de pasajeros. Sin 
embargo, el tráfico aéreo en la 
terminal José Joaquín de Olmedo 
de Guayaquil repuntó en el 2023, 
llegando a superar incluso los 
índices pre pandemia. 

COMPARATIVO DE INCREMENTO DE PASAJEROS (2019 A 2023)

2019 202220212020 2023
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OTROS HITOS CLAVE

·   Se inició el proceso de planificación del Nuevo 
Aeropuerto Internacional de Guayaquil, como lo 
establece el contrato de concesión actual, que 
incluye estudios de suelo y de vías de acceso.

·  Se mantuvo el servicio del Aeropuerto José 
Joaquín de Olmedo en un nivel óptimo, según 
datos obtenidos de las encuestas realizadas.

·   El año 2023, el aeropuerto José Joaquín de 
Olmedo recibió cinco galardones del Consejo 
Internacional de Aeropuertos en los premios 
“Airport Service Quality (ASQ)”, entre ellos: Mejor 
Aeropuerto de 2 a 5 millones de pasajeros en 
Latinoamérica y el Caribe.

·   Se gestionó la inversión en Bonos del Estado 
al Municipio de Guayaquil por USD 
46’000.000,00, a tres años plazo y con una tasa 
del 6,40 %, para apoyar en la solución financiera 
del Cabildo.

·   Trece nuevas obras se encuentran en proceso 
de adjudicación.
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Guayaquil Siglo XXI Fundación Municipal para la 
Regeneración Urbana ejecutó obras que 
benefician al desarrollo y mejoramiento del ornato 
para proporcionar una óptima calidad de vida a los 
habitantes de la ciudad.

Su plan de acción contempla realizar el 
mantenimiento de las zonas regeneradas como 
parques, juegos acuáticos, lagunas artificiales, 
piscina de olas, murales, monumentos, fuentes 
cibernéticas, malecones y camineras. Esto 
permitió la habilitación y apertura de espacios que 
se encontraban cerrados. 

FUNDACIÓN
GUAYAQUIL
SIGLO XXI
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HITOS Y
PROYECTOS CLAVE

USD 1’500.000,00
INVERSIÓN

2.800 

9.300 m²

Salón de uso múltiple,
consultorios médicos,
guardería, juegos infantiles
y geriátricos; cancha con
césped sintético, graderías,
vestidores; áreas verdes
y camineras.

EntregadoEstatus

Beneficiarios 

Área

Descripción

POLIFUNCIONAL SERGIO TORAL

USD 1’000.000,00
INVERSIÓN

Calle Mocache, 38 SO desde
Lomas de Sargentillo
(Pasaje 53) hasta calle 39

8.900 

Entregado

Ubicación

Beneficiarios

Estatus

RIBERAS DEL SALADO, ETAPA 15
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av. Olmedo entre Eloy Alfaro
y Malecón Simón Bolívar

2.280 m²

EntregadoEstatus

Ubicación

Área

Descripción

PLAZA BICENTENARIO

Edificada en conmemoración de los 200 
años de la gesta del 9 de Octubre de 1820. 
Incluye un monumento de 18,5 m de alto, 
cobijado por la bandera de la ciudad, 
sostenida y enarbolada por personajes 
alusivos al pueblo guayaquileño. En la 
plaza se levantan 20 esculturas de 
bronce en tamaño real que representan a 
los hombres y mujeres próceres de la 
Revolución de Octubre. Este proyecto 
debió estar listo en 2020, pero fue 
pospuesto por la pandemia y, tras 18 
meses, esta administración lo culminó.

Malecón 2000

-

EntregadoEstatus

Ubicación

Área

Descripción

PLAZA CÍVICA JOSÉ JOAQUÍN DE OLMEDO

En esta plaza se colocó un holograma de 
la Llama Eterna de la Libertad, que 
permanece encendido por las noches. Se 
implementaron acciones para culminar 
con obras que reportaban retrasos en su 
ejecución (aproximadamente 200 días), 
como el cuadrante norte y Riberas del 
Salado, etapa 15, que se concluyeron en 
el primer trimestre de gestión. 
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OBRAS DE REGENERACIÓN 
URBANA EN EJECUCIÓN

USD 2’869.309,49
INVERSIÓN

Isidro Ayora, desde Peatonal
3 PA 18 hasta 4 CJ 19B

23.000

99 % de avance

Ubicación

Beneficiarios

Estatus

BULEVARES DE SAUCES

USD 1’348.000,00
INVERSIÓN

Desde Lizardo García
hasta Los Ríos

20.000 

65 % de avance

Ubicación

Beneficiarios

Estatus

CALLE AYACUCHO

USD 1’328.000,00
INVERSIÓN

Desde Ayacucho
hasta Febres Cordero

4.900

62 % de avance

Ubicación

Beneficiarios

Estatus

CALLE ISMAEL PÉREZ PAZMIÑO
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USD 832.000,00
INVERSIÓN

Desde av. Olmedo
hasta Ayacucho

5.500

69,21 % de avance

Ubicación

Beneficiarios

Estatus

CALLE FRANCISCO DE PAULA LAVAYEN

USD 2’032.192,31
INVERSIÓN

Cuadrante comprendido
entre Buena Fe, Antonio
Flores Jijón, Constantino
Mendoza y Dr. Luis
Fernando Viveros

5.500

53,81 % de avance

Ubicación

Beneficiarios

Estatus

ARBORIZACIÓN EN CALZADA –
FEBRES CORDERO
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Calle Portete de Tarqui, desde la
av. T. Wolf hasta el puente Portete

29.000

68,50 % de avanceEstatus

Ubicación

Beneficiarios

Descripción

CALLE PORTETE

La intervención comprende
el soterramiento de redes 
eléctricas, de comunicaciones
y semaforización; además de
la reposición del pavimento en 
3.000 m² y la reconstrucción de 
bordillos, cunetas, aceras y el 
mejoramiento de fachadas.
Esta obra tenía una ejecución
del 25 %, debió ser culminada
en septiembre de 2023 y fue 
asumida por la actual 
administración.

USD 3’240.000,00
INVERSIÓN

Fundación Guayaquil Siglo XXI rehabilita el 
sistema de agua potable, diseño y reconstrucción 
de aguas servidas y de aguas lluvias, además de la 
implementación de 72 sumideros para evitar los 
estancamientos del agua.
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PLAN DE ENDOTERAPIA EN
PARQUES DE ZONAS REGENERADAS

En un trabajo conjunto con la Dirección de 
Ambiente y Preservación de Áreas Verdes, se 
desarrolló el Plan de Endoterapia para atender a 
las especies afectadas por la plaga de la cochinilla. 
Esta acción comprendió poda, fertilización y riego, 
así como el mantenimiento de los juegos infantiles 
y la pintura en bancas y camineras.

Entre las áreas intervenidas están el parque Víctor 
Emilio Estrada de la ciudadela Urdesa; la avenida 
Carlos Julio Arosemena, a la altura de la ciudadela 
Ferroviaria; la avenida Benjamín Carrión, el parque 
lineal de la ciudadela Kennedy, el Barrio del 
Centenario, la avenida Kennedy, la calle Guaranda 
y el malecón de Pascuales. 

Limpieza

Mantenimiento piletas/juegos acuáticos 

Mantenimiento agronómico 

Mantenimiento obra civil

Mantenimiento eléctrico 

Seguridad y rescate acuático

Mantenimiento Aeroarte

TOTAL

12

11

10

12

–

2

1

48

12

14

14

13

1

4

1

59

–

1

–

–

–

1

–

2

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO
SERVICIOS EJECUCIÓN ADJUDICADO TOTAL
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Tras la fusión de las Direcciones de Planificación 
Urbana, Proyectos y Ordenamiento Territorial 
(DUPOT) y de Control de Edificaciones, Catastro, 
Avalúos y Control Minero (DECAM), realizada el 
1 de febrero de 2024, la DUMCE está enfocada al 
aprovechamiento del territorio a través de 
procesos de planificación urbana y rural.

Otras áreas clave de su competencia son el 
control de actividades mineras; el diseño de 
proyectos arquitectónicos, urbanísticos y viales, 
vinculados con las políticas y el accionar del 
Municipio de Guayaquil como gestor de 
desarrollo; y la administración de los permisos 
urbanísticos, de construcción, datos catastrales y 
avalúos prediales.

PROYECTOS CLAVE

·  Diseño de las 19 áreas de gestión 
administrativa (AGA)
·  Malecón en Jardines del Salado
·  Malecón de Cisne 2
·  Guarderías municipales: Kartódromo, 
Francisco Jácome, La Colmena y Orquídeas
·  Pasos peatonales verdes y comerciales en la 
vía a la Costa: km. 11 ½ y km.14
·  Mediateca en ZUMAR
·  Rediseño de la Unidad Médica en la isla Puná
·  Tipología de kioscos de comida
y artículos varios
·  Intervenciones en la zona centro sur hacia el 
río Guayas en las terminaciones de las calles 
Brasil, Argentina, Portete y Camilo Destruge

DIRECCIÓN DE URBANISMO,
MOVILIDAD, CATASTRO
Y EDIFICACIONES
(DUMCE)



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 27266

CONSULTAS Y ATENCIÓN CIUDADANA

Esta Dirección brinda a la ciudadanía la opción 
de realizar consultas de estado y/o agendamiento 
de citas de los trámites ingresados por Ventanilla 
Universal o a través de los servicios en línea. 
Desde el inicio de su gestión se ha atendido a:

Se llevaron a cabo cinco procesos con la 
Superintendencia de Ordenamiento Territorial 
(SOT) y son los más relevantes:

·   Plan parcial Urdesa

Se elaboró un informe para dar a conocer a la 
SOT la ordenanza derogatoria de la ordenanza 
que contiene el plan parcial aplicable sobre los 
predios frentistas de Circunvalación Norte y 
Circunvalación Sur, en la urbanización Urdesa.

·   Examen especial Monte Sinaí

Se desarrolló con base en las regularizaciones en 
Monte Sinaí-Suelo urbano no consolidado. La 
SOT realizó un examen especial y la actual 
administración justificó su accionar para evitar 
sanciones a los procesos de regularización.

26.764
CIUDADANOS; DE ELLOS, 1.240 USUARIOS FUERON 

POR ASESORÍA TÉCNICA Y 25.524 POR ATENCIÓN DE 
CONSULTAS TÉCNICAS VARIADAS.



1

2

3

4
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DENUNCIAS SOBRE
ACTIVIDADES MINERAS

Desde la Unidad de Gestión Minera se atendieron 
denuncias ciudadanas respecto del control de 
actividades de presunta minería ilegal. Los casos 
presentados en 2023 fueron estos:

CONCESIÓN MINERA DE NO 
METÁLICOS LA LORENA EN
VÍA A LA COSTA

En los seguimientos e inspecciones realizados se 
determinó que la concesión minera La Lorena es 
de mineral no metálico; por lo tanto, es de 
competencia de la Agencia de Regulación y 
Control de Energía y Recursos Naturales no 
Renovables, junto con la Coordinación Zonal del 
Ministerio de Energía.

DENUNCIA DE DESLIZAMIENTO
EN ÁREA MINERA ALEDAÑA A LA 
URBANIZACIÓN PORTAL AL SOL

Por aviso de los moradores de la urbanización 
debido a sonidos, vibraciones y deslizamientos 
de tierra, se ejecutaron inspecciones a la 
concesión minera y se emitieron informes 
exhortando al titular a tomar los correctivos 
correspondientes.

CERRO BLANCO Y SUBCUENCA
DEL RÍO CHONGÓN

Se observaron actividades de presunta minería 
ilegal que fueron expuestas mediante informes 
técnicos a la Agencia de Regulación y Control 
Minero.

SECTOR CERRO
EL MUERTO

Personal de la Unidad de Gestión Minera acudió 
a esta zona, ubicada en la parroquia Posorja, 
donde se observaron actividades de presunta 
minería. El caso se remitió a la autoridad 
competente, la Agencia de Regulación y Control 
de Energía, para los fines pertinentes.
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CAPACITACIONES

A través de la Subdirección de Control de Edifica-
ciones y Control Minero se llevaron a cabo capa-
citaciones variadas con una cobertura de 3.500 
ciudadanos, entre profesionales, técnicos y otros.

ACTUALIZACIONES CATASTRALES

En este año de gestión, la Dirección ha atendido 
mil solicitudes que cumplen con el objeto de la 
Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza Especial 
para la Actualización Catastral de Edificaciones 
Concluidas que no Cuentan con Inspección Final 
y/o Registro Catastral y con Uso de Suelo Distinto 
al que Consta en el Sistema de Catastro (Gaceta 
Municipal No. 32, 12/Marzo/2021). De igual 
manera, por actividades que se vienen desarro-
llando en el predio por más de cinco años conse-
cutivos. Esto ha permitido que se actualice la 
información que se registra en el sistema de 
catastro municipal.

Uso de suelo

Edificación

Ambas

256

55.032

4.506

101

7.815

1.304

REGULARIZACIONES -
SERVICIOS EN LÍNEA
TRÁMITE ATENDIDOS INGRESADOS
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ELEMENTOS PUBLICITARIOS

La entonces DUPOT (actualmente DUMCE) 
elaboró la Segunda Reforma a la Ordenanza 
Sustitutiva de la Codificación y Reforma de la 
Ordenanza para la Instalación de Rótulos 
Publicitarios en el Cantón Guayaquil (Gaceta 
Municipal No. 11, 22/Septiembre/2023). El 
objetivo es que la Municipalidad aplique la 
correcta regularización y realice los trámites 
administrativos correspondientes por el tiempo de 
ocupación de su instalación. 

Con posterioridad, se aprobó la Ordenanza que 
Regula la Publicidad Exterior en el Cantón Gua-
yaquil (Gaceta Municipal No. 18, 29/Diciem-
bre/2023), que entró en vigencia el 1 de enero de 
2024 y que regula toda clase de anuncios 
convencionales y no convencionales; asimismo, 
tiene normativas para que no exista contamina-
ción visual, algo que hoy afecta mucho al paisajis-
mo de la ciudad.

281
RÓTULOS PUBLICITARIOS INSTALADOS EN EL 

CANTÓN SE ACOGIERON A ESTE PROCESO
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1

2

PROYECTOS REALIZADOS Y POR REALIZAR, 
BENEFICIARIOS Y EMPLEOS GENERADOS

Capacitación sobre los trámites más 
relevantes de competencia de la 
Dirección, como:

·   Registro de construcción

·   Propiedad horizontal

·   Regularización: Aquí se destaca la puesta en 
vigencia de la Ordenanza que Regula la 
Ocupación de la Vía Pública Mediante la 
Instalación de Elementos de Seguridad en el 
Cantón Guayaquil (Gaceta Municipal No. 20, 
19/Enero/2024). Los colectivos o comunidades 
barriales tienen un plazo de seis meses para 
regular el uso de estos elementos (portones de 
seguridad).

·   Fusión/división de predios urbanos

·   Rectificación de linderos y mensuras 
(medidas)-compra de excedentes

Coordinación con la Dirección de 
Tecnología de Información para 
implementar mejoras en el sistema de 
control de edificaciones (servicios en 
línea), para los trámites de edificaciones 
y enlace con el Registro de la Propiedad.

3

4
5

Reforma a la Ordenanza Sustitutiva
de Parcelaciones y Desarrollos 
Urbanísticos.

Actualización del catastro
minero en Guayaquil.

Automatización de los trámites de la 
Dirección que aún son realizados de 
manera física y manual, por ejemplo:

·   Obras menores

·   Propiedad horizontal

·   Inaplicabilidad

·   Proyectos urbanísticos

·   División/fusión de predios urbanos

·   Sistema de predios rústicos
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Con el objetivo de reducir riesgos y garantizar las 
inversiones de los ciudadanos, el Concejo 
Municipal decidió en marzo de 2024 la liquidación 
de esta empresa pública.
 
Todas las obligaciones de Vivienda-EP fueron 
asumidas por el Cabildo, quedando así 
respaldados los derechos adquiridos por los 
habitantes del cantón.

HITOS CLAVE
Mientras Vivienda-EP se mantuvo operativa sus 
principales hitos fueron: 

·   Reducción del presupuesto anual de vivienda de 
USD 12’800.000,00 a USD 450.000,00.

·  Continuidad asegurada de proyectos habitacio-
nales, con compromisos mantenidos para los 
beneficiarios.

EMPRESA
PÚBLICA MUNICIPAL

DE VIVIENDA
(VIVIENDA-EP)
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·   Fondos de beneficiarios y presupuesto munici-
pal, ahora bajo una gestión más eficiente y 
transparente.

·   Inversión cuidadosa en proyectos que garantizan 
mejor calidad de vida y futuro para las familias 
guayaquileñas.

CAPACITACIONES ACTIVAS

El programa Capacítate con Vivienda-EP benefició 
a la comunidad al impulsar el desarrollo profesional 
y fomentar las oportunidades de empleo, a través 
de cursos gratuitos que contaron con certificación y 
aval académico.

BENEFICIARIOS
30

160

INSTITUCIÓN
Cámara de la Construcción

Banco de Machala

ACTIVIDAD
Curso de albañilería
Cuatro talleres de
educación financiera
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Desde la Dirección de Tecnologías de la 
Información se han presentado proyectos e 
iniciativas alineados con los requerimientos y 
necesidades de la estructura municipal. 

En lo que respecta a la articulación interinstitucio-
nal, se destacan las alianzas intersectoriales, 
colaboraciones con otros niveles de gobierno y el 
fomento de alianzas público-privadas, evidencia-
das en proyectos como Ciudadano 360 y en la 
implementación del trámite simplificado para la 
obtención de permisos y el pago de tasas para 
actividades comerciales.
 
Además, se abordaron las capacidades 
institucionales locales, incluyendo la mejora de la 
calidad del gasto y la optimización de estructuras 
institucionales mediante proyectos como 
implementación de botones de pago (Kushki, 
Diners Club) y de la plataforma de inteligencia de 
negocios para varias direcciones municipales. 

DIRECCIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN
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HITOS CLAVE
SERVICIO DE INTERNET WIFI 
GRATUITO A TRAVÉS DE 9.071
PUNTOS DE ACCESO DISTRIBUIDOS 
EN TODA LA CIUDAD

Ofrece 120 minutos gratis de internet a más de 
1,8 millones de ciudadanos y, adicionalmente, 
credenciales de acceso ilimitado a 322.275 
estudiantes, 16.962 profesores y 960 
instituciones académicas.

NUEVO CANAL DE RECAUDACIÓN 
EXTERNO (BOTÓN DE PAGOS DE 
DINERS CLUB)

Permite a los clientes de Diners Club, Discover y, 
en el futuro, Visa y clientes de Banco Pichincha, 
cancelar sus impuestos prediales y Códigos 
Electrónicos de Pago (CEP) del Municipio de 
Guayaquil, alcanzando 2.168 transacciones 
ejecutadas

1

2

USD 392.650,64
CANAL DE RECAUDACIÓN EXTERNA
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NUEVAS HERRAMIENTAS
DE GESTIÓN

Dirigidas a optimizar procesos de las direcciones 
municipales de Justicia y Vigilancia, Salud e 
Higiene, Mercados, Recursos Humanos, 
Financiera, entre otras.

SERVICIO DE CONECTIVIDAD
PARA 34 CLÍNICAS MÓVILES
CON VIDEOVIGILANCIA Y
BOTÓN DE PÁNICO

Para ello se implementó un enlace de internet 
móvil ilimitado, cableado eléctrico, cableado 
estructurado de datos y equipos de red que 
facilitan el registro en línea de la información del 
paciente, así como equipamiento de 
videovigilancia que, a través del monitoreo, 
permite disponer de cierto nivel de seguridad.

10 KIOSCOS
MULTISERVICIOS

Es un sistema transaccional de pagos, 
multiproducto y multidispositivo (multicanal), que 
permite brindar información multimedia y ofrecer 
servicios como pago de impuestos municipales, 
trámites, tasas, multas y otras gestiones 
administrativas a través del Código Electrónico 
de Pago (CEP). Se han ejecutado 3.335 
transacciones.

4

CANALES DIGITALES DE 
INTERACCIÓN CON EL CIUDADANO

Aplicación municipal que cuenta con 5.000 
descargas y ofrece los siguientes servicios: 

·   Consultar información de eventos.

·   Consultar información de programas. 

·   Consultar información de obras.

·   Consultar información de beneficios recibidos.

·  Consultar información de infraestructura de 
servicios municipales en el mapa de Guayaquil.

·   Reportar incidentes.

·   Recibir comunicados y alertas importantes de 
la ciudad.

·  Recibir notificaciones de nuevos eventos y 
programas.

3
5

6

USD 1’006.246,72
RECAUDADOS EN KIOSCOS MULTISERVICIOS
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MODELO DE GOBIERNO PARA
EL MANEJO ESTRATÉGICO DE 
INFORMACIÓN GEORREFERENCIADA 
(PLATAFORMA ARCGIS)

Es fundamental para asegurar una 
implementación efectiva que optimice las 
actividades operativas, en campo y en oficina, de 
las diversas direcciones municipales. 

SERVICIOS GESTIONADOS DE 
EQUIPOS DE CÓMPUTO E 
IMPRESIONES PARA LAS 
DIRECCIONES MUNICIPALES

Creación de una hoja de ruta para la 
implementación del piloto de Smart City, que 
incluye el análisis, diseño y desarrollo de un plan 
de acción en conjunto con la Agencia de 
Promoción y Fortalecimiento Comercial de Corea 
del Sur (KOTRA).

IMPLEMENTACIÓN DE PLATAFORMA 
DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA 
VARIAS DIRECCIONES MUNICIPALES: 

Posibilita la generación de productos de 
información a partir de la información 
transaccional de diferentes áreas municipales, 
básicamente se depura la información 
transaccional dejando únicamente la información 
necesaria para facilitar la toma de decisiones de 
las distintas áreas.

7

8

9
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EJE
SOCIAL

a través de ellos. Lo único que queremos es 

tratar de darles una mano para salir adelante 

y la mejor manera de hacerlo es incentivando 

el deporte

“

“

Aquiles Alvarez Henriques
Alcalde de Guayaquil

DIRECCIÓN DE DEPORTES

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL

DE ACCIÓN SOCIAL Y EDUCACIÓN

DE GUAYAQUIL

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD

DIRECCIÓN DE LA MUJER

UNIDAD DE PROYECTOS ZUMAR

DIRECCIÓN DE INCLUSIÓN SOCIAL PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD, NECESIDADES PEDAGÓGICAS

Y TRASTORNOS EMOCIONALES

CORPORACIÓN REGISTRO CIVIL DE GUAYAQUIL

DIRECCIÓN DE RESPUESTAS CIUDADANAS

DIRECCIÓN DE TERRENOS Y

SERVICIOS PARROQUIALES

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN

DIRECCIÓN DE SALUD E HIGIENE



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 29127

La Dirección de Deportes es un pilar fundamental 
para la reconstrucción del tejido social. Por ello, 
se han desarrollado proyectos en las parroquias 
urbanas y rurales del cantón para lograr la 
inclusión, los cuales han beneficiado a 54.343 
niños, niñas y adolescentes.

Entre sus misiones está el promover, fortalecer y 
difundir las prácticas deportivas; planificar 
acciones, programas y proyectos, e integrarlos 
en un plan estratégico de desarrollo del deporte 
municipal; además, dirigir y orientar la 
programación de campañas educativas y 
formativas que difundan la práctica de diversas 
disciplinas en la comunidad. 

HITOS CLAVE
AQUILES SACA TUS 5
  
Esta campaña nació para fomentar la práctica 
deportiva en niños y jóvenes de centros 
académicos ubicados en sectores populares, 
como las unidades educativas Nuevo Milenio, en 
Bastión Popular, y Huancavilca, en el centro de la 
ciudad. También abarca la entrega de 
suplementos alimenticios y kits deportivos, así 
como el mejoramiento de la infraestructura 
escolar.

DIRECCIÓN DE
DEPORTES
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ESCUELAS SOCIO-DEPORTIVAS DE FÚTBOL

Este es un ambicioso proyecto que va más allá del 
deporte y que busca convertir a Guayaquil en 
semillero del fútbol moderno. La Alcaldía, la Junta 
de Beneficencia y el Club Atlético de Madrid se 
unieron para implementar escuelas de balompié, 
beneficiando a más de 5.000 niños, niñas y 
adolescentes de sectores populares de la ciudad. 
El Cabildo puso a disposición 13 escuelas 
municipales para el desarrollo integral deportivo 
de los participantes. Además de la formación 
futbolística, ellos reciben atención médica y 
dental, con lo cual se realiza un trabajo integral.
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TORNEO INTERBARRIAL
DIARIO EL UNIVERSO

Por iniciativa de la administración de Aquiles 
Alvarez, volvió después de tres años de ausencia 
el certamen de balompié infanto-juvenil más 
grande del mundo, según la FIFA (Federación 
Internacional de Fútbol Asociado): el Torneo 
Interbarrial Diario El Universo, como parte de la 
estrategia para reconstruir y fortalecer el tejido 
social de la ciudad. Esta competencia promueve 
el desarrollo futbolístico en niños y adolescentes.



5.000
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

BENEFICIADOS  CON EL
INTERBARRIAL DIARIO

EL UNIVERSO
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2.600
BENEFICIARIOS
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TORNEO INTERDISTRITAL
“OLIMPIADAS FAMILIARES”

Se convirtió en un emocionante torneo que 
abarcó varias disciplinas, como fútbol, vóley y 
básquetbol. La jornada involucró a equipos fami-
liares conformados por integrantes de diferentes 
edades y géneros. Este certamen que se ha 
extendido a doce áreas de gestión administrativa 
fomenta la camaradería, la participación de la 
comunidad en actividades deportivas y la recupe-
ración de los espacios públicos.
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CHALLENGER
CIUDAD DE GUAYAQUIL

El Municipio auspició este 
importante torneo reconocido 
a nivel mundial, lo que coloca 
a la Perla del Pacífico en el 
mapa tenístico internacional y 
fomenta además el turismo.
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800
BENEFICIARIOS PARTICIPARON EN 
LUGARES COMO EL MALECÓN DEL SALADO, 
CERRO BLANCO Y PARQUE SAMANES

PROGRAMA DE DEPORTE ADAPTADO 
AVENTURAS SIN BARRERAS

Pionero en la organización de eventos de deporte 
adaptado, este Cabildo ha creado espacios 
inclusivos en los que niños y jóvenes con 
discapacidades pueden disfrutar de las áreas 
públicas. Este programa no solo representa un 
hito en la ciudad, sino que también promueve la 
diversidad y la integración a través del deporte 
mediante charlas y talleres en un entorno 
inclusivo y seguro. 
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TORNEO MUNICIPAL
INFANTOJUVENIL LIGA PRO KIDS

Este proyecto fue ideado con el propósito de impulsar 
el deporte como mecanismo para reconstruir el tejido 
social de la ciudad e, incluso, de localidades vecinas. 
El Cabildo invirtió USD 1’100.189,00 en este 
programa para la inclusión de niños, niñas y jóvenes 
de escasos recursos económicos, para que salgan 
de las calles y se involucren en la actividad deportiva, 
en este caso, el fútbol. 

Este torneo gratuito, que se desarrolla bajo el 
formato de fútbol de primera división, tiene un 
histórico récord de 13.000 participantes. Los 
jóvenes reciben beneficios médicos, pero 
además son monitoreados por “cazatalentos” 
de los equipos del balompié ecuatoriano. En 
total se registraron 922 equipos, 896 en la 
categoría masculina y 26 en la femenina. El 
evento es una plataforma integral que va más 
allá de la competición deportiva al impactar 
positivamente en la salud de los jugadores.



USD 1’100.189,00
INVERSIÓN

13.000
NIÑOS, NIÑAS

Y ADOLESCENTES

922
EQUIPOS REGISTRADOS



1
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La Empresa Pública Municipal de Acción Social y 
Educación EP-DASE tiene como objetivo 
contribuir al desarrollo humano integral de los 
ciudadanos del cantón Guayaquil mediante un 
modelo de gestión participativo con enfoque de 
derechos. Su plan estratégico se basa en 
principios metodológicos y la trazabilidad de 
todos los proyectos.

Su meta es lograr la reconstrucción del tejido 
social a través de una ciudad más solidaria, 
equitativa y sostenible, en la que todos los 
guayaquileños tengan las mismas oportunidades 
para alcanzar su máximo potencial.

PROYECTOS
EMBLEMÁTICOS
Dentro de los principales programas y proyectos 
educativos, sociales y comunitarios que lidera 
esta entidad se encuentran los siguientes. 

ALMUERZOS “COMPARTIR 
CIUDADANO”

Estos almuerzos son entregados en las 
reuniones que mantienen alrededor de 140 
vecinos, quienes exponen sus necesidades y 
requerimientos para la comunidad a las 
autoridades. Se realizan dos eventos mensuales 
que permiten fortalecer la gestión de la Empresa 
Pública Municipal de Acción Social y Educación 
EP-DASE, mediante espacios de escucha y 
socialización con grupos de atención prioritaria 
en los diferentes sectores de Guayaquil.

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE ACCIÓN SOCIAL Y EDUCACIÓN (EP-DASE)

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL
DE ACCIÓN SOCIAL Y
EDUCACIÓN EP-DASE



PERSONAS SE
PROYECTA BENEFICIAR
CON ESTAS INICIATIVAS

2
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ENTRETENIMIENTO POPULAR Y 
CELEBRACIÓN DE FECHAS 
EFEMÉRIDES (CAMIS)

Se coordinan actividades y eventos creativos 
comunitarios con aliados estratégicos como 
Interagua, Urvaseo, Fundación Ecuador, entre 
otros, para fortalecer el desarrollo integral de las 
familias y comunidad en general.

22.378



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 32327

3 RECORRIDO CULTURAL
POR EL MALECÓN 

Este programa consiste en brindar acceso guiado 
a niños, niñas, adolescentes y ciudadanía en 
general a espacios recreativos-educativos en el 
Malecón 2000 de Guayaquil. 

BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA EN 2023

19.473
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1

BENEFICIARIOS
EN EL 2023

30.000

HITOS CLAVE 
Durante el primer año de administración del 
alcalde Aquiles Alvarez se realizó un total de 
cinco eventos, programas y capacitaciones de 
especial relevancia.

FESTIVAL ALEGRÍA
CIUDADANA

Producción, difusión y puesta en escena de 
actividades culturales, artísticas, literarias y 
recreativas que promueven la integración 
ciudadana e impulsan momentos de 
entretenimiento familiar en la ciudad de 
Guayaquil y parroquias rurales. Comprendió la 
ejecución de 72 espectáculos con un alcance 
aproximado de hasta 1.500 personas cada uno, 
distribuidos a lo largo de 180 días.
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2

BENEFICIARIOS
60.000

PROYECTO GUAYAQUIL
VUELVE A VER

Abarcó la entrega de lentes, estuches y paños 
limpiadores a todos los usuarios que lo amerita-
ban y acudieron a la valoración y tratamiento 
especializado por los profesionales en optometría 
en las jornadas de exámenes visuales para el 
área urbana del cantón Guayaquil y sus parro-
quias rurales. Se realizaron además evaluacio-
nes optométricas completas a todos los pacientes 
que solicitaron lentes correctivos, cumpliendo un 
protocolo de atención integral.
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3

BENEFICIARIOS EN EL 2023
9.791

EDUCACIÓN Y
CAPACITACIONES
COMUNITARIAS

Con el objetivo de fortalecer la gestión educativa 
y de cambio de la cultura ciudadana, promover la 
productividad y aportar a la generación de 
empleos, se desarrollaron importantes 
programas de formación continua y 
capacitaciones para jóvenes y adultos en áreas 
en las que la empresa tiene influencia. 

·  Mecánica automotriz
·  Belleza
·  Gastronomía
·  Ciudadano Aprende
·  Competencias laborales
·  Habilidades productivas y formativas
·  Educación financiera

Beneficiarios proyectados al 2024: más de 
2.500 personas en diferentes ámbitos 
productivos, como por ejemplo: mecánica de 
motos eléctricas y combustión, soldadura, 
refrigeración y ebanistería.
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REAPERTURA DE CENTROS DE 
CUIDADO INFANTIL: BAHÍA

Los Centros Municipales de Cuidado Infantil 
ofrecen el servicio de atención diaria a niños y 
niñas desde 12 hasta 42 meses de edad, 
miembros de familias de bajos recursos, cuyos 
padres y/o representantes habiten o laboren 
dentro del sector comercial de la Bahía de 
Guayaquil. Cuentan con diferentes ambientes 
como salas de estimulación, de juegos, de 
descanso y de capacitación; oficinas, baños 
adecuados para niños/as, entre otros. Se brinda 
atención integral con enfoque en la socialización, 
la estimulación y la integración para favorecer el 
desarrollo físico, cognitivo, afectivo y social.

4
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BENEFICIARIOS (NIÑOS, NIÑAS
Y ADOLESCENTES DE CENTROS

EDUCATIVOS DE GUAYAQUIL)

78.507

5 PROYECTO EDÚCATE
GUAYAQUIL (2024)

Con el programa Edúcate Guayaquil, la Alcaldía 
de Aquiles Alvarez reanuda la entrega de textos 
escolares, la cual fue suspendida en la 
administración municipal anterior.

Este proyecto beneficia a los alumnos de 
planteles educativos particulares populares, 
municipales y fiscomisionales del cantón 
Guayaquil, desde el primer año de Educación 
General Básica hasta el tercer año de 
Bachillerato General Unificado, con la entrega de 
textos educativos y acceso al contenido digital. 

375.000 libros se entregan para beneficiar a los 
alumnos de 334 escuelas, que fueron 
favorecidos con textos de Matemática, Lengua y 
Literatura, Ciencias Naturales, Estudios 
Sociales, Desarrollo Humano Integral, Física, 
Química, Biología e Historia. Estos libros se 
destinan a 78.507 estudiantes de 1ro. a 10mo. de 
Educación General Básica y de 1ro. a 3ro. de 
Bachillerato General Unificado. Así también, 
12.366 guías docentes para los profesores. 

INVERSIÓN, BENEFICIARIOS
Y EMPLEOS GENERADOS

USD 6,7 MILLONES
INVERSIÓN 2023

290.893 BENEFICIARIOS

USD 8,9 MILLONES
INVERSIÓN ENERO-MAYO 2024

178.688 BENEFICIARIOS
(87 empleos generados)

USD 15,6 MILLONES
TOTAL

469.581 BENEFICIARIOS
(87 empleos generados)



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 33527

PROGRAMA ESPERANZA CIUDADANA

El 10 de octubre de 2023 se realizó la 
presentación del programa Esperanza 
Ciudadana, que fue creado con el objetivo de 
beneficiar a personas con movilidad reducida en 
situación de vulnerabilidad de los diversos 
sectores de Guayaquil a través de la entrega 
gratuita de sillas de ruedas, andadores, bastones 
y kits de alimentos, que les devuelven su 
independencia y dignidad. 

Quienes se encuentren en situación de 
vulnerabilidad y necesiten de un implemento de 
movilidad o ayuda técnica deberán ingresar su 
requerimiento a través de la Ventanilla Universal 
de la Alcaldía de Guayaquil, ya sea de manera 
física o virtual en el siguiente enlace: 
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/ConsultasWeb

En su Fase 1, hasta marzo de 2024, el programa 
ha beneficiado aproximadamente a 2.000 
personas pertenecientes a zonas rurales y 
urbanas de Guayaquil: Chongón, Posorja, Cristo 
del Consuelo, Pascuales, Mapasingue, Guasmo, 
Vergeles, Monte Sinaí, Socio Vivienda, Sauces, 
Prosperina, Fertisa, Isla Trinitaria, La Pradera, La 
Atarazana y otros sectores.

A las personas con movilidad reducida que no 
pueden salir de sus hogares se los visita en 
territorio junto a la Dirección de Salud e Higiene 
de la Alcaldía de Guayaquil, para darles una 
atención integral.
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En el primer año de la administración del alcalde 
Aquiles Alvarez, la Dirección de Vinculación con 
la Comunidad fortaleció la participación 
ciudadana al crear un vínculo estrecho entre el 
Cabildo y los guayaquileños.
 
Esta dependencia municipal respondió a las 
necesidades de los habitantes de las zonas 
urbano-marginales del cantón con el propósito de 
mejorar su entorno humano y desarrollo de 
habilidades como parte de la reconstrucción del 
tejido social, a través de programas y servicios 
que generan un impacto positivo.

Su misión es acercar los servicios del Cabildo a 
territorio por medio de brigadas médicas y 
veterinarias, fumigación, obras eléctricas y 
atención en general por parte de las diversas 
dependencias de la estructura municipal.

DIRECCIÓN DE
VINCULACIÓN CON
LA COMUNIDAD
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2

3

HITOS CLAVE
ACTIVACIONES
CIUDADANAS

Se organizaron 95 ferias de servicios que 
beneficiaron a 371.096 personas de sectores 
urbanos y rurales del cantón.

NUEVOS CONSEJOS
BARRIALES

Se llevaron a cabo 111 sesiones.

RECUPERACIÓN
DE ESPACIOS PÚBLICOS

ACCIONES

25

HOGARES FAVORECIDOS

8.514



ESTUDIANTES
CAPACITADOS

4

5
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ACTIVACIÓN DE
CASAS COMUNALES

Se impartieron 64 talleres gratuitos de: 
maquillaje, enfermería básica, primeros auxilios y 
urgencias, decoración de globos, decoración de 
botellas y coctelería. El total de beneficiarios 
directos fue de 2.617; de ellos, el 60 % cuenta 
actualmente con una nueva fuente de ingresos. 

HUERTOS
ESCOLARES

Se capacitó a estudiantes de 25 unidades 
académicas sobre la siembra y el cultivo de 
hortalizas, y una correcta alimentación a base de 
productos 100 % orgánicos. 

 7.500 
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Activaciones Ciudadanas

Espacios recuperados

Consejos Barriales

Talleres en Casas Comunales

Huertos escolares

95

25

111

64

25

371.096

8.514

–

2.617

7.500

ACTIVACIONES
TOTAL BENEFICIARIOS
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CONVENIO DE PRÁCTICAS 
PREPROFESIONALES

La Dirección de Vinculación con la Comunidad y 
la Universidad Politécnica Salesiana suscribieron 
un convenio de prácticas preprofesionales, con el 
propósito de visibilizar el desarrollo de 
actividades de aprendizaje orientadas a la 
aplicación de conocimiento y el fomento de 
competencias profesionales de los alumnos de 
esa entidad educativa superior. 



MIGRANTES
ATENDIDOS
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DEPARTAMENTO DE
MOVILIDAD HUMANA

En conjunto con organismos nacionales e 
internacionales, el Departamento de Movilidad 
Humana brindó atención a más de 5.000 
personas migrantes. Entre las acciones 
emprendidas destacan:

· Organización de las ferias “Ciudadanos 
Integrados”

Estos eventos incluyeron: servicio de medicina 
general; entrega de medicamentos y pasaportes; 
asistencia social, humanitaria y legal sobre 
migración; abordajes nocturnos a personas de 
movilidad humana en situación de calle y 
capacitaciones. Fue un trabajo articulado en 
coordinación con Épico y la Cooperación 
Alemana GIZ para brindar talleres a 
emprendedoras migrantes y nacionales.

5.506 
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·   Adjudicación del concurso
internacional del Fondo Global de
Ciudades para Migrantes y Refugiados

Una iniciativa global de The Mayors Migration 
Council (Consejo de Alcaldes para las 
Migraciones) que brinda acompañamiento 
técnico a ciudades de menores ingresos para 
lograr el desarrollo y la integración de personas 
con movilidad humana.

El proyecto liderado por el Departamento de 
Movilidad Humana de la Alcaldía de Guayaquil, 
con la implementación técnica de la ONG 
internacional COOPI (Cooperazione 
Internazionale) y el apoyo de la Universidad 
Católica de Santiago de Guayaquil, ganó el 
concurso y recibirá financiamiento y apoyo 
técnico de The Mayors Migration Council.
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Con un presupuesto de USD 1’052.988,22, la 
Dirección de la Mujer pone en marcha de manera 
significativa programas, convenios, estrategias y 
alianzas para prevenir y erradicar la violencia 
contra las mujeres, beneficiando a 15.308 
personas de los sectores urbanos y rurales de 
Guayaquil.

En el período comprendido entre mayo de 2023 y 
mayo de 2024, esa inversión dio como resultado 
la atención gratuita a 11.314 mujeres en las áreas 
médica, psicológica, legal y social. Además, 
generó 201 empleos para la reactivación de 
mujeres víctimas de la violencia. 

DIRECCIÓN
DE LA MUJER
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HITOS CLAVE 

Se ejecutaron importantes proyectos, entre los 
que se destacan:

PLANIFICACIÓN
FAMILIAR

Se estableció una alianza con Aprofe (Asociación 
Pro Bienestar de la Familia Ecuatoriana) para el 
acceso gratuito del cuidado en la salud sexual y 
reproductiva, que benefició a 2.518 mujeres y 
hombres del cantón Guayaquil. Al cierre de este 
informe se proyectaba alcanzar 2.718 
beneficiarios al término del primer año de gestión. 
Además, se brindaron charlas a 143 
adolescentes para prevenir embarazos no 
deseados y que accedan gratuitamente a 
métodos anticonceptivos. 

PROGRAMA DE INCLUSIÓN 
EDUCATIVA PARA ADOLESCENTES 
EMBARAZADAS Y/O MADRES, Y EN 
CONDICIÓN DE MOVILIDAD HUMANA

Junto a Fundación DYA (Desarrollo y 
Autogestión) y UNICEF (Fondo Internacional de 
Emergencia de las Naciones Unidas para la 
Infancia) se trabajó en este proyecto dirigido a 
público de entre 13 y 19 años. En las 
instalaciones de la Dirección de la Mujer (Centro 
de Atención Leia Lab) se brindó apoyo 
pedagógico, acceso a internet, cuidado infantil y 
prevención en salud para contrarrestar la 
deserción escolar a 11 beneficiarias y 16 
beneficiarios indirectos (parejas e hijos).

1

2
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4

ATENCIÓN INTEGRAL A MUJERES Y 
FAMILIAS VÍCTIMAS DE LA VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR

En convenio con la Fundación María Guare se 
desarrolló esta actividad que benefició a 329 
mujeres, cuyo objetivo es garantizar la restitución 
de los derechos vulnerados de las víctimas.

ATENCIÓN INTEGRAL
Y PROGRAMA DE ACOGIDA

En coordinación con Hogar de Cristo, y a través de 
la Casa de Acogida Hogar Nazaret, se acogió 
temporalmente y se les brindó atención integral a 79 
mujeres y a sus hijos (menores de 12 años), sobre-
vivientes de violencia intrafamiliar y de género.
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6

PREVENCIÓN DE VIOLENCIA SEXUAL 
CONTRA LA INFANCIA

A través del programa Ecuador Dice No Más, 
dirigido por Paola Andrade, se trabajó en la 
prevención de la violencia sexual infantil con una 
capacitación a más de 408 mujeres a lo largo de 
30 jornadas educativas, para empoderarlas con 
recursos psicosociales y transformarlas en 
agentes de cambio frente a la violencia, 
protección de la niñez del abuso sexual y 
fortalecimiento comunitario.

TALLERES EN
VARIAS RAMAS

En convenio interinstitucional con la Universidad 
Católica de Santiago de Guayaquil se capacitó a 
400 mujeres en cuatro talleres de finanzas 
personales y emprendimientos, contabilidad básica 
y tributación.



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 27358

OTROS PROYECTOS DESTACADOS

·   Red Cantonal de Violencia Contra la Mujer:
la Dirección de la Mujer, el Consejo Cantonal de 
Protección Integral de Derechos de Guayaquil 
(CCPID) y la Jefatura de atención a violencia 
basada en género de SEGURA EP conformaron 
una mesa cantonal con todos los integrantes del 
sistema, con el propósito de articular y crear una 
guía en protocolos e información sobre los 
servicios de prevención, atención, protección y 
reparación integral de derechos para víctimas de 
violencia de género.

·   Programa Mujeres en Acción: en un trabajo 
articulado con la Fundación Acción Solidaria, el 
Instituto Superior Tecnológico Escuela de los 
Chefs de Guayaquil y la empresa privada, se 
capacitó a más de 2.267 mujeres de sectores 
populares de Guayaquil en confección y calzado, 
introducción a la nutrición y presupuesto familiar. 
También se proveyó de un espacio de uso 
colaborativo coworking textil.

·    Encuentro Laboral Integral “8M 
Construyendo Igualdad y Progreso”: alrededor
de 42 entidades, entre públicas y privadas, partici-
paron en este evento que tuvo como objetivo 
presentar los servicios municipales a las mujeres y 
ofrecer una oportunidad laboral a quienes estuvie-
ran en busca de empleo. En el evento participaron 
859 mujeres. Además, 60 participantes que fueron 
previamente seleccionadas y entrenadas por Épico 
mantuvieron entrevistas de trabajo con empresas 
privadas. 
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Beneficiarios

Empleos generados

Presupuesto (en USD)

3.747

150

121.902,66

EJE ECONÓMICO

Beneficiarios

Empleos generados

Presupuesto (en USD)

1.988

26

215.848,00

EJE SEGURIDAD

PROGRAMAS
Mujeres Supervivientes como agentes de cambio

Capacitación en Ruta inclusiva. Inclusión de género

Atención integral a mujeres sobrevivientes de violencia de género y sus niños y adolescentes

Convención Cantonal Mujer, Trabajo y Violencia de género: Procesos de Apoyo para mujeres víctimas de violencia

Servicio integral para las mujeres y sus familias, sobrevivientes de violencia intrafamiliar en Guayaquil

BENEFICIARIAS

1.449

38

118

54

329

PROGRAMAS
Encuentro Laboral Integral 

Mujeres en Acción 

Comodato Textil con FAS 

Becas en Negocios Internacionales

Becas en carreras tecnológicas

EMPLEOS

-

150

-

-

-

BENEFICIARIAS

859

2.267

518

85

18
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Servicio de Planificación Familiar

Inspira Mamá

Festival Intercolegial Audiovisual

Niñas Futboleras a la Cancha

Agasajos Día de la Niña y Navidad

Programa de Reinserción a Bachillerato
para Adolescentes junto a DYA

2.718
332
191
102
126
54

BENEFICIARIAS DE PROGRAMAS

Charlas y talleres 

Plastilinicircuitos 

Donaciones gestionadas 

Taller de Crianza Positiva

2.165

693

2.464

429

Becas Forge: habilidades
blandas para la empleabilidad 57

20
Vacacional Ingenium Rosa
Roja (STEAM) para niñas

BENEFICIARIAS

PROGRAMAS DE AUTOGESTIÓN

EJE SOCIAL

Beneficiarios

Empleos generados

Presupuesto (en USD)

9.351

25

162.120,30
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Como parte de los esfuerzos del Muy Ilustre 
Municipio de Guayaquil por reconstruir el tejido 
social, la Unidad de Proyectos ZUMAR ejecuta 
programas de carácter social y, al mismo tiempo, 
impulsa la reactivación económica. 

En el período entre mayo de 2023 y febrero de 
2024, más de 150.000 personas de los sectores 
urbano-populares del norte de Guayaquil fueron 
beneficiadas por sus programas.

PERSONAS BENEFICIADAS
156.261UNIDAD DE

PROYECTOS
ZUMAR
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HITOS CLAVE
Entre los proyectos sociales de ZUMAR se 
destacan talleres en áreas como huertos 
familiares, corte y confección, repostería, 
animación de fiestas infantiles, enfermería, 
técnicas de servicios y etiqueta, maquillaje y 
carpintería, que en total brindan atención a más 
de 1.254 familias. 

Hasta junio de 2023 se implementaron nuevos 
programas de atención a la comunidad fuera del 
Polifuncional Municipal enfocados en salud 
emocional, que beneficiaron a más de 8.500 
alumnos de diferentes unidades educativas en el 
radio de influencia y a más de 2.000 personas 
dedicadas a otras actividades y servicios que 
llegan a territorio. 

Entre los ejes de trabajo, se implementó el Plan 
Integral para la Paz, Seguridad y Convivencia 
Ciudadana de Guayaquil PAZSECOG 2024-2030 
para generar programas de prevención que 
buscan promover en niños y jóvenes actividades 
culturales, deportivas y tecnológicas.
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El 24 de agosto de 2023, ZUMAR recibió la 
administración del Centro de Artes Múltiples 
Plaza Casuarina y de un espacio improvisado en 
la Galería de Artes María Elena Puig. En 
septiembre de 2023 se creó el segundo Centro 
de Artes Comunitarios, ubicado en el 
Polifuncional Municipal de Bastión Popular. De 
una pequeña comunidad de alumnos se pasó a 
alcanzar, hasta el cierre de este reporte, a un total 
de 2.663 beneficiarios que se forman en las 
disciplinas de teatro, artes plásticas, danza, 
canto, guitarra, teclado y percusión.
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El Centro Polifuncional ZUMAR, a través del 
modelo de gestión compartida, brinda servicios 
con otras dependencias municipales como Salud 
e Higiene, con su Hospital del Día ZUMAR; 
Inclusión Social, a través del programa Valientes; 
Bienestar Animal, mediante la primera clínica 
especializada en gatos; EP DASE, por medio del 
Centro Digital y el Centro de Artes y Oficios; 
CEPAM, con su espacio seguro de atención en 
Violencia de género para mejorar la calidad de 
vida de los habitantes del sector.
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ACTIVIDADES COMUNITARIAS PARA
LA RECUPERACIÓN DEL TEJIDO SOCIAL

BENEFICIARIOSACTIVIDADES

2.848
10.830
3.364
350
485
1.147
232
2.663

CUENTACUENTOS

MINGAS COMUNITARIAS

HORA CULTURAL

TALLERES DE SABERES

HUERTOS FAMILIARES

CINE FORO

TERAPIA ACUÁTICA

CENTRO DE ARTES

 PRODUCTIVOS

 COMUNITARIAS
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17.800
Préstamo de espacios del
Polifuncional ZUMAR para
servicios de la comunidad

Actividades de
gestión compartida

BENEFICIARIOS

96.000
BENEFICIARIOS
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PROGRAMAS DE PREVENCIÓN
Y SALUD MENTAL

BENEFICIARIOSACTIVIDADES

70
6.011
155
1.236
2.720
5.569
645
84

ESCUELA PARA PADRES

CONECTANDO UN

GRUPOS DE APOYO

SENSIBILIZACIÓN DEL

VIDEOFORO

CAPACITACIONES RCP

CONTROL DEL

 MALTRATO ANIMAL

ESPACIO PARA TODOS

 NIÑO SANO

 SERVICIO PERMANENTE
DE ATENCIÓN
PSICOLÓGICA
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Esta Dirección municipal trabaja en la asistencia 
de carácter social mediante un enfoque de 
derechos humanos centrado en grupos de 
atención prioritaria con discapacidad, 
necesidades pedagógicas especiales y 
trastornos emocionales. 

En esta administración se trabajó de manera 
incansable en el levantamiento estadístico de 
personas con discapacidad, a fin de realizar 
una desconcentración de la política pública que 
redistribuya servicios y programas sociales en 
sectores urbanos y rurales de Guayaquil. 
 
Entre los programas emblemáticos que se 
ejecutaron está el Registro Social Municipal 
(RSM) de Personas con Discapacidad, 
Necesidades Pedagógicas y Trastornos 
Emocionales, que consistió en el levantamiento 
de información georreferenciada sobre 
condiciones de vida para la evidencia de 
formulación, asignación de presupuesto e 
implementación de políticas públicas 
territorializadas para la inclusión social. En su 
primera etapa se identificó a 6.959 personas con 
discapacidad en el cantón Guayaquil.

DIRECCIÓN DE INCLUSIÓN
SOCIAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, NECESIDADES
PEDAGÓGICAS Y TRASTORNOS
EMOCIONALES
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AGA 01

AGA 14

AGA 17

AGA 05

AGA 18

Asentamientos irregulares de Monte Sinaí, Sergio Toral

y Ciudad de Dios: coops. Voluntad de Dios, Thalía,

Las Marías, Monte Lindo, Trinidad de Dios, La Carolina, etc.

Trinitaria Norte y Sur: coops. Fuerza de los Pobres, Nuevo Ecuador,

Antonio Neumane, Independencia 1, Nelson Mandela, etc.

Guasmo Central, Norte y Oeste: coops. 25 de Enero,

Casitas del Guasmo, Floresta 2, Unión Cívica, etc.

Socio Vivienda 3 y Comité Nuevo Ceibos

Guasmo Sur: coops. El Cóndor y Velasco Ibarra

44 %

33 %

15 %

3 %

1 %

ESTADÍSTICAS POR ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA (AGA)

ÁREA ZONAS % DE
INFLUENCIA
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HITOS CLAVE
 

ÁREAS TERRITORIALES
INCLUSIVAS (ATI)

Con este proyecto se busca descentralizar la 
gestión municipal para abordar las 19 áreas de 
gestión administrativa en las que se ha dividido el 
cantón Guayaquil. Comprende servicios 
terapéuticos (físicos, de lenguaje, 
psicopedagógico, arteterapia, psicológico) para 
personas con discapacidad y necesidades 
pedagógicas en las áreas administrativas y zonas 
rurales de Guayaquil, llevando a territorio las 
políticas públicas y alentando la participación 
ciudadana en la construcción de comunidades 
protectoras. Hasta el cierre de este informe se ha 
beneficiado a 380 personas de los sectores 
Guasmo Norte y Cooperativa 25 de Enero. 

CAMPAÑA DE INFORMACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN SOBRE INCLUSIÓN 
SOCIAL DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

Denominado “Inclusivamente”, este programa 
busca construir una cultura del respeto a la 
diversidad funcional en la ciudad enfocada a los 
derechos humanos.

PERSONAS ALCANZADAS
606.185

1

2
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ALCANCE EN PLATAFORMAS
DE REDES SOCIALES

Se registraron las siguientes estadísticas: 

COORDINACIÓN DE AYUDAS 
TÉCNICAS Y TERRITORIO

Se realizaron entregas de implementos como 
sillas de ruedas, andadores pediátricos, pañales, 
pañitos húmedos, entre otros.

PROYECTO DE INCLUSIÓN 
ECONÓMICA PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD O SUS FAMILIAS

A través de un convenio con Fundación Acción 
Solidaria, permitió la creación de 80 
emprendimientos productivos, impulsando el 
cumplimiento de la medida cautelar que beneficia 
a 22 trabajadores autónomos con discapacidad 
visual con kioscos inclusivos ubicados en la 
avenida 9 de Octubre.

13.902 

149.392

422.000

20.356

Facebook

Instagram

TikTok

X (antes Twitter)

PLATAFORMA USUARIOS

3

4

5

5.277 
IMPLEMENTOS ENTREGADOS
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6 APOYO
ECONÓMICO

Se reformó la ordenanza de Creación del 
Programa de Apoyo Económico para la Inclusión 
e Integración Social (Gaceta Municipal No. 15, 
15/Diciembre/2023) a las ONG que trabajan con 
personas con discapacidad.

ORGANIZACIONES SOCIALES

USUARIOS TOTALES CON DISCAPACIDAD

NIÑOS/NIÑAS/ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD

ADULTOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

NIÑOS/NIÑAS/ADOLESCENTES
SEPARADOS DEL NEXO FAMILIAR

22
1.869
1.463
200
206

BENEFICIARIOS
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CONVENIOS CON ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

Se suscribieron importantes convenios que 
permitieron atender a un total de 815 usuarios por 
cada uno de ellos.

·   Asociación Comunitaria de Sordos: dictó un 
curso básico de lengua de señas a 500 
servidores de entidades públicas y privadas que 
atienden a personas con discapacidad auditiva.
 
· Fasinarm: a través de la Fundación de 
Asistencia Psicopedagógica para Niños, Jóvenes 
y Adultos con Discapacidad Intelectual y/o en 
situaciones especialmente vulnerables, un total 
de 160 personas con discapacidad intelectual y 
síndrome de Down practican rugby para 
potenciar sus habilidades y su autonomía, y 
lograr así una integración plena en la sociedad.

·  Asociación Comunitaria Hilarte: un total de 
150 personas con discapacidad o con necesidades 
educativas especiales reciben atenciones 
terapéuticas o rehabilitación domiciliaria.

·   Fundación de Ayuda para Enfermos Incurables: 
un total de 455 pacientes reciben cinco raciones 
alimentarias diarias.

·  Fundación Acción Solidaria: un total de 50 
personas con discapacidad y sus cuidadores 
fueron capacitados en oficios varios para la 
inclusión económica.
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RESULTADOS DESTACADOS

La Dirección de Inclusión Social gestionó de 
manera efectiva la obtención del permiso de 
funcionamiento de parte del Ministerio de 
Educación como escuela básica especializada de 
los centros municipales para personas con 
discapacidad auditiva y problemas del habla, 
Audición y Lenguaje, y de apoyo para personas 
con discapacidad visual, Cuatro de Enero. 

PROGRAMA DE ESCOLARIDAD

117
85 %
12 %
2 %
1 %

BENEFICIARIOS
(70 NIÑOS/47 NIÑAS)

DISCAPACIDAD AUDITIVA

DISCAPACIDAD
PSICOSOCIAL

DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

DISCAPACIDAD
FÍSICA

CENTRO MUNICIPAL PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD AUDITIVA Y PROBLEMAS 
DEL HABLA AUDICIÓN Y LENGUAJE
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PROGRAMA DE
INCLUSIÓN SOCIAL

Su objetivo es fortalecer el proceso de transición 
e inclusión educativa de los alumnos con 
discapacidad auditiva a los planteles. Benefició a 
un total de 42 usuarios segmentados en 17 niños, 
18 niñas, 10 hombres y 7 mujeres con 
discapacidad auditiva.

ATENCIÓN TERAPÉUTICA

Se benefició a un total de 145 usuarios 
segmentados en 110 niños, 33 niñas, un hombre 
y una mujer con diversidad funcional y 
necesidades educativas especiales asociadas y 
no asociadas a la discapacidad. 
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PROGRAMA DE ESCOLARIDAD

107
36
27
26
18

BENEFICIARIOS
(51 NIÑOS/56 NIÑAS)

DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

DISCAPACIDAD
FÍSICA

DISCAPACIDAD
VISUAL

TRASTORNO
PSICOSOCIAL

CENTRO MUNICIPAL DE APOYO PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL 
CUATRO DE ENERO
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ATENCIÓN TERAPÉUTICA

Se benefició a un total de 197 usuarios 
segmentados en 130 niños, 66 niñas y un adulto, 
de los cuales 52 tienen discapacidad intelectual, 
30 discapacidad física, 12 discapacidad visual y 
36 trastorno psicosocial.

SERVICIO DE REHABILITACIÓN
BÁSICA FUNCIONAL

Se benefició a un total de 95 usuarios 
segmentados en 65 hombres, 28 mujeres, un 
adolescente y una adolescente. 

SERVICIO DE INCLUSIÓN EDUCATIVA

Se benefició a 48 usuarios segmentados en 24 
niños y 24 niñas, de los cuales 45 tienen 
discapacidad visual; mientras que en los rubros 
de discapacidad física, intelectual y psicosocial 
se registró un caso por cada uno. 
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PROGRAMA DE
DESARROLLO DE HABILIDADES

888

262

989

311

Beneficiarios
(601 niños/242 niñas/
45 jóvenes)

Beneficiarios (129
niños/123 niñas)

Beneficiarios (429 niños/
259 niñas/90 hombres/
59 mujeres/152 adultos
mayores)

Beneficiarios (224
niños/84 niñas/tres
jóvenes)

BENEFICIARIOS TOTALES

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE HABILIDADES EMOCIONALES

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE HABILIDADES ARTÍSTICAS

PROGRAMA TERAPÉUTICO
ITINERANTE DE ATENCIÓN DOMICILIARIA

CENTRO MUNICIPAL DE DESARROLLO 
DE HABILIDADES VALIENTES



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 40127

La Corporación Registro Civil de Guayaquil está 
comprometida con brindar atención de manera 
oportuna, cordial y eficiente a la ciudadanía que 
demanda sus servicios, privilegiando a los 
sectores más vulnerables de la sociedad. 

La institución coordina acciones con otras 
dependencias municipales como SEGURA EP, 
Empresa Pública Municipal de Acción Social y 
Educación EP-DASE, Cuerpo de Bomberos y con 
los organismos del gobierno central como el 
Ministerio de Inclusión Económica y Social y 
Secretaría de Gestión de Riesgos, en las que 
presta el servicio gratuito de cedulación a 
personas con discapacidades, víctimas de 
catástrofes y las que se encuentren en situación 
calamitosa comprobada. CORPORACIÓN

REGISTRO CIVIL
DE GUAYAQUIL
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SERVICIOS DESTACADOS

·   Brigadas móviles: Habilitación de puntos de 
atención en zonas remotas.

·   Matrimonios Colectivos: Servicio de carácter 
social para los ciudadanos que residen en el 
cantón Guayaquil.

· Matrimonios Comunitarios: Servicio de 
matrimonio gratuito para residentes del cantón 
Guayaquil que sean de escasos recursos 
económicos o se encuentren en situación 
calamitosa.

La Corporación Registro Civil de Guayaquil ha 
beneficiado con sus servicios a 634.829 usuarios 
que realizan diferentes trámites como cedulación, 
inscripciones (nacimientos, defunciones, 
matrimonios, entre otros) y certificados.

En el 2023 se benefició a un total de 11.123 
usuarios más que en el período anterior; el 65 % 
de ellos corresponde a los trámites de cedulación 
y certificados.
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BENEFICIARIOS
TRÁMITES 2023-2024

339.537

17.589

277.703

634.829

INSCRIPCIONES (NACIMIENTO/DEFUNCIÓN/
UNIÓN DE HECHO/MATRIMONIO)

CERTIFICADOS

CEDULACIÓN

TOTAL BENEFICIARIOS
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5.542

411

10

8

UNIONES DE HECHO

MATRIMONIOS COLECTIVOS
(241 PAREJAS BENEFICIADAS)

MATRIMONIOS COMUNITARIOS
(149 PAREJAS BENEFICIADAS)

MATRIMONIOS

MATRIMONIOS

Adicionalmente, el área de matrimonio registró la 
siguiente actividad durante el período 2023:
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HITOS CLAVE

· Se llegó a registrar un total de 634.829 
atenciones ciudadanas.

· Se entregaron 5.978 cédulas sin costo a 
personas con discapacidad y víctimas de 
catástrofes, cumpliendo el deber social de esta 
dependencia, que es privilegiar a los sectores 
más vulnerables de la ciudad.

·  Se brindó el servicio de brigadas móviles a un 
total de 79.951 personas que fueron atendidas en 
sus domicilios.
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Una iniciativa de la administración del alcalde 
Aquiles Alvarez fue crear la Dirección de 
Respuestas Ciudadanas como un canal de 
comunicación directo entre los ciudadanos y las 
distintas direcciones y empresas públicas 
municipales. 

Su principal objetivo es recoger los pedidos que 
los ciudadanos presentan a través de medios de 
comunicación, redes sociales, Ventanilla 
Universal, página web oficial en Alcaldía 
Responde y la app GYE, para canalizarlos con el 
ente correspondiente y mejorar los tiempos de 
respuesta. De ahí que esta dirección coordine 
acciones con toda la estructura municipal. 

DIRECCIÓN DE
RESPUESTAS
CIUDADANAS
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Existen dos herramientas para recabar las 
solicitudes de los ciudadanos: 

RESPUESTAS
PRIORITARIAS

Agrupa a todos los requerimientos 
presentados a través de medios de 
comunicación y de redes sociales en la 
cuenta @GyeResponde. 

ALCALDÍA
RESPONDE

Se enfoca en todas las solicitudes de los 
ciudadanos recibidas a través de la página 
web de la Alcaldía de Guayaquil, app GYE y 
Ventanilla Universal. 

1

2
@GyeResponde

REQUERIMIENTOS

RESPUESTA 

DE EFECTIVIDAD

1.810
1.613

89,12 %

Existen dos herramientas para recabar las 
solicitudes de los ciudadanos: 

Agrupa a todos los requerimientos 
presentados a través de medios de 
comunicación y de redes sociales en la 
cuenta @GyeResponde. 

Se enfoca en todas las solicitudes de los 
ciudadanos recibidas a través de la página 
web de la Alcaldía de Guayaquil, app GYE y 
Ventanilla Universal. 

1

2

89,12 %
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PLATAFORMA
ALCALDÍA RESPONDE

6.805
REQUERIMIENTOS VÁLIDOS

ÁREAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA
(AGA) CON MÁS REQUERIMIENTOS
DE REDES SOCIALES Y MEDIOS DE

COMUNICACIÓN RESUELTOS, AÑO 2024

DIRECCIONES/EMPRESAS
PÚBLICAS CON MÁS

REQUERIMIENTOS RESUELTOS

159
94
86
78
69

AGA CENTRO

AGA 16

AGA 7

AGA 9

AGA 12

1

2

3

4

5 Todos los casos resueltos son registrados 
con fotos y coordenadas de GPS. Por cada 
solicitud atendida se envía al solicitante 
una notificación personalizada.

1.240
927
883
840
666

EP-DASE

SALUD

OOPP

BIENESTAR ANIMAL

EMAPAG

4

5

2

1

3



1

2
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Esta Dirección ejecuta los procesos de 
titularización de asentamientos humanos 
consolidados en las zonas urbanas, 
urbano-marginales y rurales del cantón, también 
realiza la coordinación de acciones para atender 
los requerimientos de los habitantes en las 
parroquias rurales.

PROYECTOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Desde el inicio del ejercicio fiscal de la 
administración del alcalde Aquiles Alvarez, la 
Dirección de Terrenos y Servicios Parroquiales ha 
impulsado una serie de proyectos para optimizar 
y potenciar su trabajo en territorio.

ACERCAMIENTO DE LA
ALCALDÍA A SU GENTE

A través de campañas de notificación puerta a 
puerta y la implementación de brigadas de 
atención itinerante en las parroquias rurales de 
Tenguel y Posorja, con información sobre los 
procesos para obtener el título de propiedad.

EXONERACIÓN DEL
IMPUESTO PREDIAL

Hasta la administración anterior, cada 
beneficiario debía iniciar un trámite que tomaba 
más de un mes para acogerse a dicha exención; 
actualmente, la Dirección de Terrenos inicia el 
trámite de forma masiva y en coordinación con la 
Dirección Financiera.

DIRECCIÓN DE
TERRENOS Y SERVICIOS
PARROQUIALES



3
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ATENCIÓN
A USUARIOS

La Dirección de Terrenos y Servicios Parroquiales 
amplió la atención de lunes a viernes hasta las 
13:00, sin dejar de lado el procesamiento de la 
información. Esto brinda más atención y genera 
más títulos de propiedad, beneficiando a los 
guayaquileños. 

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

10.000

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

COMPARATIVO DE
USUARIOS ATENDIDOS

MAYO 2023 A MAYO 2024

MAYO 2022 A MAYO 2023



4
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PROYECTOS DE COMODATOS, 
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 
GRATUITAS

Se realizaron gestiones para atender a las 
entidades públicas y privadas con fines sociales: 

·  Ministerio de Educación-escuelas de 
educación básica fiscal
·  Ministerio de Salud-centros de salud, 
subcentros de salud, hospitales
·  Ministerio de Gobierno-JPC, UVC
·  Fundaciones-ayuda de inclusión social
·  Comités-casas comunales
·  Arquidiócesis de Guayaquil-iglesias, salas de 
catequesis
·  Benemérito Cuerpo de Bomberos-cuarteles de 
bomberos
·  EP-EMAPAG-estaciones de bombeo de agua 
potable
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HITOS CLAVE

·   Se tramitó la titularización de 4.319 predios y se 
habilitó este trámite a las familias que viven en 
situaciones irregulares.

TÍTULOS ENTREGADOS
POR COOPERATIVAS

SERGIO TORAL

SOCIO VIVIENDA

FEBRES-CORDERO

BASTIÓN POPULAR

OTRAS

251

86

280

292

2.187

2.935

362

358

249

CIUDAD DE DIOS

MONTE SINAÍ

FLOR DE BASTIÓN

BALERIO ESTACIO
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JULIO 2023

OCTUBRE 2023

DICIEMBRE 2023

MARZO 2024

ABRIL 2024

1.300
1.400
1.300
500

2.500

· Se realizaron más de 30 campañas de 
notificación puerta a puerta, de forma que los 
ciudadanos fueron comunicados personalmente 
sobre los trámites que pueden iniciar en esta 
dirección municipal. 

·   Al 15 de mayo se han entregado 7.000 títulos 
debidamente inscritos en el Registro de la 
Propiedad del cantón Guayaquil y catastrados, 
con lo cual el usuario recibe un título finalizado. 

DISTRIBUCIÓN DE TÍTULOS ENTREGADOS
POR LA ACTUAL ADMINISTRACIÓN
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·   Se automatizó el trámite de exoneración por 
cinco años del pago del impuesto predial para 
todos los títulos. Los usuarios gozan actualmente 
de este beneficio sin tener que realizar gestión 
alguna, ni acercarse a las ventanillas de la 
Dirección Financiera; hasta la administración 
pasada debían iniciarlo de forma personal.

·   En esta administración, y por primera vez, los 
servicios se trasladaron a las parroquias 
rurales, lo que evidencia el acercamiento de 
esta Alcaldía a su gente. Para el efecto, se 
dispuso la instalación de un equipo técnico en 
Tenguel y Posorja en brigadas itinerantes, para 
recibir a los usuarios con la misma calidad de 
atención que se brinda en las ventanillas 
ubicadas en el edificio Martín Avilés (Crillón). 
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PREDIOS QUE TRAMITARON
SU TITULACIÓN ENTRE

MAYO 2023 Y MAYO 2024

4.319
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La Dirección de Comunicación Social, Prensa y 
Publicidad tiene el objetivo de informar veraz y 
oportunamente a la ciudadanía del cantón de la 
gestión que cumple el alcalde Aquiles Alvarez, 
la Corporación edilicia y la administración 
municipal en su conjunto en beneficio de la 
comunidad, a través del desarrollo y ejecución 
de campañas informativas y educativas, 
aplicando estrategias publicitarias propias o 
con el apoyo de los medios de comunicación, a 
fin de fortalecer interna y externamente la 
imagen institucional de la Muy Ilustre 
Municipalidad de Guayaquil. 

DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD

Gracias a una adecuada gestión, a partir del 
segundo semestre de 2023 se mejoró la relación 
con los medios de comunicación, al mismo 
tiempo que se optimizaron recursos.

Esta articulación de acciones logró una 
disminución del 72 % en lo que se refiere al pago 
de pauta, en comparación con lo cancelado el 
año anterior por la administración pasada. Esto 
representa una acción satisfactoria y beneficiosa 
para el Municipio de Guayaquil. 

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES
Campañas realizadas
Pautas realizadas/impresiones
Mensajes posicionados

NUESTRO PRIMER AÑO EN CIFRAS

DESGLOSE DE CAMPAÑAS EN M ED I OS  D I GI TALES

DIGITAL
4

1’401.089
12

RADIO
13
13
18

PRENSA
184
184
184

TOTAL
201

1'401.286
214

CAMPAÑAS
El Bienestar de la Gente se Siente
Guayaquil Vuelve a los Guayaquileños
Guayaquil Vuelve a los Guayaquileños
Guayaquil Vuelve a los Guayaquileños
Guayaquil Avanza

Guayaquil Avanza
Complementaria
TOTAL

VERSIONES
Seguridad y Dengue
90 Días de Cambio 
Guayaquil Vuelve a los Guayaquileños
Vive Guayaquil
Vive Guayaquil (ferias ciudadanas/
Fundación Siglo XXI/proyectos
ZUMAR/encendido de árboles
de Navidad)
GYE Unidos ante El Niño 
Fenómeno de El Niño/cortes de energía

CANTIDAD/IMPACTOS
1.221

189.339
551.940
395.961

62.435
200.166

27
1’401.089

DIRECCIÓN DE
COMUNICACIÓN
SOCIAL, PRENSA
Y PUBLICIDAD
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DEPARTAMENTO DE MONITOREO DE MEDIOS

Se ha dado seguimiento a las diferentes notas de 
prensa relacionadas con la gestión municipal recogidas 
en los medios de comunicación, analizando la 
tendencia de la información publicada. Con esa data se 
remiten informes de monitoreo con la finalidad de medir 
el impacto de las noticias generadas por el Municipio.

Emisiones de noticiarios monitoreados (siete canales de TV nacional)
Ediciones de periódicos revisadas (cuatro diarios de circulación nacional)
Reportes enviados 
Reportajes de TV archivados
Notas de prensa archivadas
Informes de requerimientos ciudadanos en medios
Informes sobre notas positivas de la gestión municipal

2.240
520

6.000
4.553
2.306

174
135

Notas de prensa/comunicados elaborados 
Coberturas realizadas
Media trainings/capacitaciones realizados

Se encarga de producir todos los contenidos que 
sirven de apoyo al resto de áreas para elaborar 
sus propios materiales comunicacionales. 
Además, tiene a su cargo la emisión de 
información diaria a través de notas de prensa 
(acompañadas con fotos y videos) que se 
distribuyen a medios de comunicación. 

Los contenidos elaborados recopilan las 
acciones, obras, programas y servicios que se 
realizan en beneficio de la ciudadanía 

guayaquileña a través de las diferentes 
direcciones, empresas y fundaciones que 
componen la estructura municipal. 

Adicionalmente, esta área se encarga de recabar 
datos que posteriormente se convierten en 
insumos para la elaboración de campañas 
informativas o líneas argumentales que se 
entregan a las autoridades municipales previo a 
una entrevista.

DEPARTAMENTO DE REDACCIÓN / ÁREA DE PRENSA

1.622
1.445

12

1.622 
NOTAS DE PRENSA

Y COMUNICADOS
ELABORADOS

DETALLE CANTIDAD

DETALLE CANTIDAD



Posteos estáticos

Posteos audiovisuales

Visualizaciones/
alcance en Facebook

Visualizaciones/
alcance en Instagram

Visualizaciones/
alcance en TikTok

Visualizaciones/alcance
en X (antes Twitter)

Coberturas digitales
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1.144

667

1,4 millones

843.000

1,1 millones

1,7 millones

1.030

 

ÁREA DE MEDIOS DIGITALES

Se encarga de la difusión y 
producción de contenido para 
todas las plataformas digitales 
municipales con personal, 
equipos audiovisuales y 
recursos internos. Estos 
materiales se reproducen en 
las siguientes plataformas:

Instagram:

Facebook:

X (antes Twitter):

TikTok:

YouTube:

Página web:

Aplicación móvil:

Telegram:

Canal de WhatsApp:

@municipiogye

Municipalidad de Guayaquil

@Alcaldiagye

@Alcaldiagye

@Alcaldiagye

www.guayaquil.gob.ec

GYE App

Aquiles Alvarez

Alcaldía de Guayaquil
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ÁREA DE RELACIONES PÚBLICAS

Al ser el área encargada del contacto con los 
medios de comunicación, Relaciones Públicas 
atiende las permanentes necesidades 
informativas de los periodistas, al mismo tiempo 
que se encarga de la organización de eventos 
públicos del Municipio de Guayaquil.

Se crearon e implementaron productos 
comunicacionales como enlaces radiales, 
newsletters, kits de prensa, agenda de medios, 
activación de protocolo, entre otros, que han 
servido para la distribución de información a 
medios de comunicación, posicionando así las 
noticias municipales en la agenda mediática.

Atenciones (peticiones de 
información/entrevistas/salidas

en vivo/coberturas de temas 
especiales/respuestas a denuncias/etc.)

a medios de comunicación

Registros de medios en eventos/ruedas 
de prensa/sesiones de Concejo

Newsletters enviadas

1.017

29
56

5.000
Envíos de información a 

medios de comunicación en 
la sala de prensa virtual



OTROS PRODUCTOS

Alcaldía al Día: con optimización de recursos y 
bajo presupuesto, se puso en marcha este 
producto audiovisual que consiste en la difusión 
de noticias municipales en un tono ágil y que 
conecta con el consumidor de manera práctica. 
El contenido periodístico simula al de un 
noticiario de la comunidad, con el objetivo de 
mantener informada a la ciudadanía 
guayaquileña sobre servicios y obras que ejecuta 
el Municipio de Guayaquil.

Pódcast La Voz Ciudadana, una Conversación 
desde el Sillón de Olmedo: se estrenó y se puso 
en marcha este espacio en que se tocan temas 
de interés para el ciudadano y se responden 
preguntas provenientes de cuentas oficiales de la 
Alcaldía. Esto ha servido para posicionar a las 
autoridades municipales y para que la ciudadanía 
conozca su campo de acción.
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN

El área de Producción ha alcanzado los siguientes objetivos en el período analizado:

Es importante destacar que, en el caso de las 
transmisiones de los Concejos Municipales, ya 
sean estos en el Salón José Joaquín de Olmedo 
o en territorio, se han cumplido exitosamente sin 
que esto haya demandado la erogación de 
recursos adicionales. Entre las producciones 
audiovisuales realizadas con recursos internos 
destacan las siguientes:

DETALLE

Concejos ordinarios/
itinerantes transmitidos 
Reportajes audiovisuales

CANTIDAD

850
829

37

26
53

Videos grabados de
coberturas municipales

Videos institucionales
(spots/tutoriales/etc.)

Productos realizados 

1.144

667

1,4 millones

843.000

1,1 millones

1,7 millones

1.030

 

La Cruda Realidad

Guayaquil Avanza

Tutorial DECAM 

Tutorial Pago Impuestos Prediales

Tutorial Ordenamiento de Rejas 

Escuelas Sociodeportivas

Plan Choque 

Corredores Comerciales (DACMSE)

Tutorial Alcaldía Responde 

Spot Navideño de la Alcaldía 2023

Presentación de la Planificación
Administrativa
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La misión de esta Dirección municipal es 
promover condiciones, estilos y modos de vida 
que fomenten la conservación de la salud de la 
comunidad urbano-marginal y rural del cantón, 
así como desarrollar actividades sanitarias 
encaminadas a brindar un servicio de faenado de 
excelencia. De ahí que sus atribuciones son la 
prevención, asistencia y promoción de la salud 
dentro del cantón Guayaquil.

En la administración del alcalde Aquiles Alvarez, 
a través del Concejo Cantonal se aprobó un 
presupuesto por un total de USD 12’576.857,48 
para el año 2024.

DIRECCIÓN DE
SALUD E
HIGIENE
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ATENCIONES

Entre mayo de 2023 y mayo de 2024 se brindaron 
955.958 atenciones en prevención y asistencia, 
entre consultas médicas generales, consultas 
médicas de especialidades y estudios 
complementarios.

713.151
182.527
32.946
10.303
9.071
7.960

ATENCIÓN MÉDICA

ODONTOLOGÍA

EXÁMENES DE LABORATORIO

PREVENCIÓN DE CONSUMO DE DROGAS

ECOGRAFÍA

RAYOS X

PRINCIPALES ATENCIONES



1
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HITOS CLAVE
ÁREA PEDIÁTRICA
GRATUITA

El alcalde Aquiles Alvarez dispuso la creación del 
área de atención pediátrica dentro del Hospital 
Bicentenario, que cuenta con dos espacios: uno 
para medicina general, terapia respiratoria, 
vacunación, y una zona lúdica para la distracción 
de los pacientes mientras esperan turno. Se 
atienden diariamente entre 30 y 40 niños de 
forma gratuita, quienes también pueden acceder 
a los servicios de rayos X y laboratorio con los 
que cuenta este hospital.
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LUCHA CONTRA
EL VIH/SIDA

En el ámbito de la prevención, la Alcaldía de 
Guayaquil se adhirió a la Declaración de París, 
instrumento legal de carácter internacional 
enfocado en la lucha contra el VIH/SIDA, en 
coordinación con ONUSIDA, la Agencia de las 
Naciones Unidas. Entre junio de 2023 y febrero 
de 2024, esta Dirección realizó 2.012 pruebas 
rápidas para la detección del virus, prácticamente 
el doble que en el período anterior.

2
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FUMIGACIÓN
Y DESRATIZACIÓN

Desde mayo de 2023 hasta febrero de 2024 se 
fumigaron 24.273 manzanas, lo que representa 
325.668 viviendas y un beneficio para 711.342 
personas. En el mismo período se cumplieron 
tareas de desratización en 10.170 manzanas y 
129.416 viviendas, lo que representa una 
cobertura a 699.693 personas.

3
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ADQUISICIÓN DE PRUEBAS
DE FENTANILO

La Alcaldía adquirió 500 tests para detectar de 
manera científica la presencia de fentanilo entre 
los pacientes que sufren de adicciones. La 
Dirección de Salud e Higiene cuenta con áreas 
especializadas para el tratamiento de personas 
con dependencia y, adicionalmente, el área de 
emergencia del Hospital Bicentenario está lista 
para atender a pacientes en crisis.

4 

REPOTENCIACIÓN DEL HOSPITAL 
BICENTENARIO

Se realizó la apertura del quirófano y se 
incorporaron los servicios de odontología y 
nuevas especialidades médicas.

AMPLIACIÓN DE
LA RED SANITARIA

Se realizó la apertura de un nuevo Centro de 
Salud en la isla Puná.

5 

6
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TRABAJO EN TERRITORIO CON 
BRIGADAS MÉDICAS

Esta administración municipal priorizó la atención 
en territorio y el acercamiento de los servicios de 
salud a la comunidad. Es así como se aumentó 
en un 60 % la atención médica en sitio a través 
de brigadas; además, se brindó atención 
prioritaria a las personas con discapacidad en 
sus domicilios bajo requerimiento de visitas. Esta 
dirección también ofrece soporte médico a las 
activaciones ciudadanas, ferias y demás eventos 
que así lo ameriten. Asimismo, en el período 
2023-2024, se atendió con brigadas médicas 
nocturnas a personas en situación de calle que, 
en los casos en que fue necesario, fueron 
llevadas al Hospital Bicentenario.

7
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OTROS LOGROS DESTACADOS

· Un estudio realizado por la Unidad de 
Prevención de Enfermedades Infecciosas reveló 
que el 14 % de las mujeres participantes en el 
análisis dio positivo a los tipos de virus de 
papiloma humano (VPH) que pueden provocar 
cáncer en Guayaquil. Este informe científico se 
presentó en el Congreso de la Asociación 
Panamericana de Infectología desarrollado en 
Buenos Aires, Argentina.

· Desde enero de 2024, esta dirección ha 
brindado atención a 1.200 agentes del orden que 
permanecen en los interiores y exteriores de la 
Penitenciaría del Litoral. Se trabajó en dos 
frentes: prevención, con fumigación y entrega de 
toldos y repelentes; y atención, con consultas 
médicas, entrega de medicinas y agua.
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REHABILITACIÓN E INSERCIÓN SOCIAL

El Programa de Prevención y Atención de 
Conductas Adictivas y Drogas trabaja en la 
rehabilitación de hombres y mujeres que, luego 
de completar sus recuperaciones, pueden 
acogerse a dicho proyecto de inserción.

A través de este programa no solo pueden 
obtener un trabajo, sino que también se les 
proporciona la alternativa de culminar los 
estudios secundarios o de iniciar una nueva 
carrera superior.

CAMAL MUNICIPAL

El Camal Municipal, desde sus dos sedes del 
Matadero del barrio Cuba y el de Posorja, brinda 
a la ciudadanía y a empresas privadas el servicio 
de faenado bovino y porcino con protocolos para 
el buen manejo de las carnes.
 
De igual manera, su Centro de Inspección 
Sanitaria fiscaliza las buenas prácticas y el 
cumplimiento de las normativas respectivas en 
los camales privados. 
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EJE
TURISMO
Y AMBIENTE

DIRECCIÓN DE AMBIENTE

Y PRESERVACIÓN DE

ÁREAS VERDES (DAPAV)

DIRECCIÓN DE BIENESTAR ANIMAL

UNIDAD TÉCNICA DE PATRIMONIO CULTURAL

UNIDAD FILARMÓNICA Y DE

EDUCACIÓN ARTÍSTICA MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE TURISMO 

Y EVENTOS ESPECIALES

FUNDACIÓN MALECÓN 2000

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE TURISMO,

RELACIONES INTERNACIONALES Y CULTURA

DE GUAYAQUIL (TURISMO EP)

GERENCIA DE GESTIÓN

Y PROMOCIÓN CULTURAL

Para nosotros, administrar los pulmones

de Guayaquil es muy importante. Vamos a 

conservar nuestra herencia y construiremos 

nuevas páginas en la historia de los 

guayaquileños

“

“

Aquiles Alvarez Henriques
Alcalde de Guayaquil



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 46327

Esta Dirección tiene como misión promover y 
asegurar la gestión ambiental integral, dentro del 
ámbito de sus competencias priorizando la 
preservación de los recursos naturales en el 
cantón Guayaquil.

A través de sus diversas subdirecciones ha 
desarrollado proyectos, programas y estrategias 
emblemáticos en materia de gestión ambiental 
municipal y de preservación de áreas verdes.

SUBDIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO
Y PRESERVACIÓN DE ÁREAS VERDES 

El objetivo de esta subdirección es mantener y 
recuperar las áreas verdes y parques de la 
ciudad, y promover la corresponsabilidad 
ciudadana en su cuidado e inculcar el correcto 
uso de estos espacios recreativos a través de 
campañas, capacitaciones y visitas técnicas.

DIRECCIÓN DE AMBIENTE
Y PRESERVACIÓN
DE ÁREAS VERDES
(DAPAV)
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Estas son algunas acciones destacadas durante 
el primer año de la administración del alcalde 
Aquiles Alvarez: 

PLAN DE ACCIÓN CONTRA
LA PLAGA DE LA COCHINILLA

Se está realizando el inventario total del arbolado 
urbano. Se ejecutaron podas fitosanitarias 
formativas y de aclareo, fumigaciones con 
productos amigables con el medio ambiente, 
aplicación de tratamiento de endoterapia, riego, 
fertilización y reposición. Como resultado, se 
evidenciaron nuevos brotes sanos en sectores 
como las avenidas Kennedy, Carlos Julio 
Arosemena, Isidro Ayora, José Vicente Trujillo, 
Domingo Comín, de las Américas y Barcelona. 
En el triángulo de la Ferroviaria existen ramas 
frondosas en árboles que pronto darán sombra. 
3.580 árboles recibieron este tratamiento, de los 
cuales el 80 % reaccionó de manera positiva.

1

80 %
de 3.500 árboles respondieron
positivamente al tratamiento

contra la plaga cochinilla
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INTERVENCIÓN EN PARQUES
Y ÁREAS VERDES

Se realizaron 5.529 intervenciones agronómicas 
(trabajos de poda, desbroce, limpieza y desalojo) 
en parques y áreas verdes ubicados en 
diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil.

INTERVENCIÓN EN AVENIDAS, 
DISTRIBUIDORES DE
TRÁNSITO Y PARQUES

Se sembraron 48.185 plantas ornamentales 
como crotos, lirios, monalisas, entre otras.

MANTENIMIENTO
CIVIL EN PARQUES

Reparación de juegos infantiles, resane, pintura y 
soldadura en 300 parques ubicados en diferentes 
sectores de la ciudad como las ciudadelas La 
Alborada, Los Almendros, Los Cidros, entre 
otras.  

2

3

4
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NUEVA
EMPRESA

El Concejo Municipal aprobó la Ordenanza que 
Regula la Creación y Funcionamiento de la 
Empresa Pública Municipal de Parques, Áreas 
Verdes y Espacios Públicos de Guayaquil 
(Gaceta Municipal No. 20, 19/enero/2024). El 
propósito de esta Ordenanza es administrar de 
manera eficiente y eficaz los parques de la 
ciudad y aquellos que se recibieron de parte del 
Gobierno, como Samanes y Forestal.

RECUPERACIÓN DE
PARQUE SAMANES

Se realizó intervención agronómica, poda, 
desbroce, limpieza y desalojo. También se inició 
una reparación integral de la infraestructura: 
baños de la concha acústica, de las canchas 
infantiles y del patio de comidas, con limpieza 
general, reparación de las piezas sanitarias, 
cambio de accesorios; rehabilitación y 
mantenimiento de los sistemas de iluminación y 
eléctrico; resane de paredes, pintura interior y 
exterior; reparación de puertas y gasfitería; 
cambio total de tumbados, entre otros. Se 
gestionaron revisiones preventivas y correctivas 
para el mejoramiento del alumbrado del parque y 
se implementaron 20 puntos de seguridad.
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RECUPERACIÓN
DE PARQUES

Desde el 15 de mayo de 2023 se intensificaron 
las jornadas de recuperación de parques que se 
desarrollan los fines de semana, generando la 
intervención de más de 300 parques en varios 
sectores de la ciudad como ciudadelas La 
Garzota, Samanes, La Alborada, La Floresta, La 
Pradera, Coop. Juan Montalvo, Huancavilca, Los 
Sauces, entre otros, con la finalidad de recuperar 
de manera progresiva y significativa estas áreas 
recreativas para los ciudadanos. 

MANTENIMIENTO AGRONÓMICO
EN ÁREAS RURALES

En Juan Gómez-Rendón (Progreso) se realiza-
ron labores de desbroce de maleza, poda, 
limpieza general y reparación de juegos infanti-
les, mallas y tareas de pintura general. En 
Posorja y Data de Posorja se cumplieron labores 
de desbroce de maleza, poda con pico de loro, 
limpieza general y desalojo.

A través de un cronograma de planificación de 
labores agronómicas y de obra civil, esta 
dependencia ha logrado números significativos 
para los guayaquileños en diferentes sectores 
de la ciudad. 
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DESCRIPCIÓN
Intervenciones en parques y áreas verdes
Árboles podados 
Superficies con maleza desbrozada
Desalojo de material vegetativo producto de labores realizadas
Áreas fumigadas
Especies vegetales sembradas 
Parques atendidos con obra civil 
Emergencias atendidas por caída de árboles 

TOTAL
5.529 
15.768

1’280.784 m²
34.261 m³

353.888 m²
48.185

300
85
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172

391 400

507

479
468

444

415

491

408

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

ATENCIONES AGRONÓMICAS MENSUALES EN PARQUES Y ÁREAS VERDES 

2 0 2 3 2 0 2 4
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CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Esta subdirección también gestiona convenios 
interinstitucionales con el propósito de brindar 
mantenimiento agronómico en parques de la 
ciudad de Guayaquil.

INVERSIÓN Y EMPLEOS GENERADOS

Para ejecutar las labores de territorio y cubrir gran 
parte de los parques y áreas verdes de la ciudad, 
esta dirección actualmente cuenta, por 
contratación directa, con 187 personas, y por 
contratación externa, con 392, lo que da un total 
de 579 empleos generados. 

En cuanto a inversión, se realizan procesos de 
contratación para servicios de mantenimiento 
agronómico, desbroce y adquisición de 
herramientas e insumos. Durante este primer 
año de operación se gestionó el pago total de 
USD 3’113.997,35.

Convenio de Cooperación
Cívica – Banco Pichincha
Convenio de Cooperación
Cívica – Cuerpo de Bomberos
Convenio de Cooperación Cívica -
Magnolia Food Magnofood S.A. (Bombon’s)
Convenio de Cooperación Cívica –
Inmobiliaria del Sol S.A. Mobisol 

Parque Centenario
Parque Barón
Pierre de Coubertin
Parque Central
de Los Ceibos

Parque Vernaza

1 año

1 año

4 años

4 años

DURACIÓN

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

CONVENIOS LUGAR
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1

3

4

5
2

SUBDIRECCIÓN DE AMBIENTE, 
SOSTENIBILIDAD Y CAMBIO CLIMÁTICO

Esta subdirección busca generar conciencia 
sobre la importancia de mitigar los efectos del 
cambio climático. Para tal efecto, ejecutó los 
siguientes proyectos y actividades emblemáticos 
de desarrollo sostenible:

GUAYAQUIL
SIEMBRA

Como parte del plan de reforestación de la 
dirección, se implementó un plan anual de 
arborización. Desde el 2023 se han sembrado 
4.106 árboles en diferentes sectores de la ciudad 
de Guayaquil como Samanes, vía a la Costa, 
avenida Narcisa de Jesús, La Garzota y Posorja, 
con un plan de nutrición forestal con fertilizantes 
y bioestimulantes. 

PLAN DE CONCIENCIACIÓN EN 
ESCUELAS LA SENSIBILIZACIÓN
VA A TU AULA

Un total de 5.455 estudiantes de 24 unidades 
académicas de la ciudad aprendieron sobre la 
importancia de reducir residuos y conservar los 
recursos naturales.

MINGAS EN
LA ISLA PUNÁ

Se recolectaron aproximadamente 300 sacos de 
diferentes desechos y familias que residen en la 
isla fueron sensibilizadas sobre reciclaje y 
cuidado del medio ambiente.

ORDENANZA DE MANEJO
DE INCENDIOS FORESTALES

Esta subdirección es parte del Comité que aplica 
lo dispuesto en la Ordenanza para el Manejo 
Integral de Incendios Forestales en el cantón 
Guayaquil (Gaceta Municipal No. 21, 
5/febrero/2024), con el fin de proteger nuestras 
áreas naturales. 

FERIAS
VERDES

Guayagreen es una feria de iniciativas 
ambientales que promueve la conservación de la 
naturaleza y el desarrollo sostenible. Tuvo dos 
ediciones, en las cuales un total de 20 iniciativas 
fueron impulsadas, 40 emprendimientos fueron 
visibilizados y 2.000 guayaquileños fueron 
sensibilizados. 
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SISTEMAS DE GESTIÓN DE TRÁMITES
Y CORRESPONDENCIA

4.673

85,6 %

atenciones ciudadanas se generaron
sobre requerimientos ambientales

de cumplimiento de atención a la
ciudadanía se alcanzó en el Sistema
de Gestión de Trámites Municipales

98 %
de cumplimiento en atención

ciudadana se alcanzó en el Sistema
de Correspondencia Interno SharePoint

Ingresos en SGTM
(15/05/2023-19/02/2024)
Atendidos (15/05/2023-
19/02/2024)

3.833

3.281

TRÁMITES TOTAL

Regulación Ambiental
Calidad y Control Ambiental
Recursos Naturales y Biodiversidad
Sostenibilidad y Cambio Climático
Legal
TOTAL

113
252
582

95
350

1.392

DEPARTAMENTO TRÁMITES ATENDIDOS
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Convertir al cantón Guayaquil en un referente de 
la promoción y protección de la fauna urbana y 
silvestre, así como ofrecer servicios gratuitos de 
calidad para los animales de compañía, son los 
objetivos principales de la Dirección de 
Bienestar Animal.

Esta dependencia cuenta con varios puntos de 
atención: Centro de Bienestar Animal, Puerto 
Lisa, Cisne 2, Trinitaria, Kartódromo, ZUMAR, 
Casa Rosada y tres clínicas móviles. Además, 
realiza brigadas médicas que se desplazan 
dentro del perímetro urbano y a las poblaciones 
rurales de Posorja, Progreso, Cerecita, Puerto El 
Morro, Tenguel, Data de Posorja y Puná.

DIRECCIÓN DE
BIENESTAR
ANIMAL
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193.062
772.248

ATENCIONES MÉDICAS
VETERINARIAS EN
PUNTOS FÍSICOS

ATENCIONES

BENEFICIARIOS

382
70.000

BRIGADAS DE ATENCIÓN
MÉDICA VETERINARIA

(URBANO/RURAL)

ATENCIONES

BENEFICIARIOS
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HITOS CLAVE
Entre los programas ejecutados por la Dirección 
destacan:

· Campaña de prevención de enfermedades 
zoonóticas en sectores de alto riesgo de 
inundación ante la llegada del fenómeno de El 
Niño, coordinada con la Empresa SEGURA EP, 
para mitigar las enfermedades transmitidas por 
animales: en el marco de esta asistencia médica, se 
realizaron campañas de vacunación para fortalecer el 
sistema inmunológico de perros como búsqueda de 
prevención contra la leptospirosis.

·  Gestión de rescate y adopción de animales: esta 
administración municipal busca proteger a la fauna del 
cantón, por lo que se ha efectuado la gestión de 
rescate y adopciones de 1.117 animales, de los cuales 
553 son perros y gatos, y 564 son animales de 
compañía no convencionales. Se destaca la 
intervención de la Dirección de Bienestar Animal en 
operativos coordinados con el Servicio de Atención 
Integral a las Personas Privadas de la Libertad (SNAI) 
y las Fuerzas Armadas, para recuperar 420 animales 
en estado de vulnerabilidad que se encontraron en 
diferentes centros de privación de libertad del cantón.

·   Primer consultorio veterinario público especiali-
zado en gatos del Ecuador: este punto de atención 
está ubicado en el Centro Polifuncional Zumar, en 
Bastión Popular, y brinda servicios especializados de 
consultas, desparasitación, microchips y tratamientos, 
beneficiando diariamente a más de 50 felinos y sus 
familias. Este consultorio veterinario brinda un espacio 
más amigable para estos animales, libre de estrés y 
con una mejor interacción, lo que se traduce en un 
servicio de mejor calidad, algo que no existe a nivel de 
servicios públicos veterinarios en el país.

1.117
ANIMALES RESCATADOS

Y ADOPTADOS
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ATENCIONES MÉDICAS
Y BENEFICIARIOS

85.455
42.835
18.865
26.732
10.960
1.012

CONSULTAS

DESPARASITACIONES

MICROCHIPS

VACUNAS

CIRUGÍAS

QUIMIOTERAPIAS

2.387
7.889

18.653
5.029
346
87

RADIOGRAFÍAS

ECOGRAFÍAS

HEMOGRAMAS

BIOQUÍMICA

BRIGADAS EN PARROQUIAS URBANAS

BRIGADAS EN PARROQUIAS RURALES

220.250
TOTAL ATENCIONES REALIZADAS
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ATENCIONES DE DENUNCIAS

1.600
974
ADOPCIONES

TOTAL ADOPCIONES

3.896

60
HOGARES TEMPORALES

TOTAL HOGARES

240

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

709
CAMPAÑAS EDUCATIVAS

TOTAL CAMPAÑAS

90.202
BENEFICIARIOS

19
JORNADAS DE ADOPCIÓN
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La decisión política del Municipio de Guayaquil 
de asumir la competencia patrimonial se 
evidencia en los avances técnicos que la Unidad 
Técnica de Patrimonio  realiza para la 
rehabilitación de edificios emblemáticos para 
Guayaquil, como son el Colegio Ana Paredes de 
Alfaro y la Escuela María Montessori en Tenguel.

Hemos asumido el control de la grave situación 
del patrimonio cultural en la ciudad, 
institucionalizando procesos de monitoreo, 
vigilancia, mesas técnicas, cruzando información 
con otras dependencias municipales que 
permiten adoptar  medidas oportunas  para la 
conservación del  patrimonio  cultural en la 
ciudad, al tiempo de avanzar en la redacción de 
la Ordenanza Integral de Gestión Patrimonial.

La Unidad Técnica de Patrimonio asumió el 
desafío de gestionar también la Biblioteca 
Municipal, Museo Municipal y Museo-Escuela del 
Pasillo. Además, promueve nuevos patrimonios 
culturales a través de manifestaciones 
tradicionales como el Encebollado Guayaco y los 
Monigotes Gigantes.

UNIDAD TÉCNICA DE
PATRIMONIO
CULTURAL
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PROYECTOS
Entre los programas emblemáticos está el 
proyecto de restauración y digitalización de libros 
y documentos patrimoniales que datan de los 
siglos XVII y XVIII, para preservar la memoria 
cultural de la ciudad de Guayaquil.

Por ello, esta dependencia sostiene reuniones 
de trabajo con la Organización de Estados 
Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura (OEI), el Instituto Nacional de 
Patrimonio Cultural (INPC), la Casa de la 
Cultura Ecuatoriana y la Universidad de las 
Artes, con el fin de apuntalar la cooperación 
técnica y financiera en la elaboración de 
proyectos de inversión e innovación en el 
cuidado patrimonial, en temas de saneamiento, 
conservación y digitalización de los fondos 
bibliográficos de la ciudad. 
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libros de diversas materias están 
a disposición del público en la 

Biblioteca Municipal de Consulta 
en el barrio del Astillero

BIBLIOTECA MUNICIPAL DE CONSULTA
EN EL BARRIO DEL ASTILLERO

Esta nueva Biblioteca abrió sus puertas el 29 de 
febrero de 2024. Además, alberga a la Librería 
Municipal gratuita de recambio denominada 
Sophia, Amor por la Sabiduría.

Entre los donativos que recibió la entidad figuran 
las del fallecido historiador y escritor José Antonio 
Gómez Iturralde, con 70.000 libros. Otro aporte fue 
el realizado por el doctor Edmundo Vera Manzo, 
del colegio Palestra, con 70.000 tomos. César 
Nogales contribuyó con el 70 % de la biblioteca de 
su padre, Roberto Nogales, con 50.000 libros; 
además de importantes donativos del doctor Luis 
Sarrazin Dávila, exministro de Salud.

200.000
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HITOS CLAVE

284
200

220

55

23

POSTULACIONES PARA LA EDICIÓN
NÚMERO 62 DEL SALÓN DE JULIO

EVENTOS REALIZADOS EN EL AUDITORIO
DEL MUSEO MUNICIPAL PARA ACTIVIDADES

DEDICADAS AL ARTE Y LA CULTURA

RECORRIDOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE LA CIUDAD QUE BENEFICIARON A MÁS
DE 11.000 NIÑOS DE ESCUELAS PÚBLICAS

PROGRAMAS REALIZADOS
PARA PÚBLICO INFANTIL

EXPOSICIONES ARTÍSTICAS

1.200
61.500

19.160

86
14.899

CONCIERTOS DE MÚSICA POPULAR

VISITANTES A LAS INSTALACIONES
DEL MUSEO MUNICIPAL

VISITANTES A LAS INSTALACIONES DE LA
BIBLIOTECA MUNICIPAL, QUE REALIZARON

26.029 CONSULTAS, ENTRE LIBROS,
REVISTAS, PERIÓDICOS Y DOCUMENTACIÓN

HISTÓRICA ESPECIALIZADA

VENTAS DE OBRAS PUBLICADAS
POR LA MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

UNIDADES DE CÓMICS DEL PROGRAMA
MEMORIAS GUAYAQUILEÑAS,

DIFUNDIDAS AL PÚBLICO
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Atención a visitantes
Guía a grupos de instituciones
educativas y/o corporativas 
Eventos propios*
Préstamo del auditorio
Escuela del Pasillo
Eventos extramuros

19.856

10.109
12.000

600
100

3.950

MUSEO DE LA MÚSICA JULIO
JARAMILLO Y ESCUELA DEL
PASILLO NICASIO SAFADI
CIFRAS ANUALES

*Febrero, marzo, mayo, julio, septiembre, octubre,
noviembre, diciembre
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CONSERVACIÓN Y RESTAURACIÓN
DE COLECCIONES MUSEABLES Y
DE PATRIMONIO CULTURAL

Durante este año de gestión se avanzó en los 
procesos de conservación de bienes culturales 
y patrimoniales en los repositorios del Museo y 
la Biblioteca Municipales. Para este efecto, se 
han levantado diagnósticos del estado de 
conservación de los bienes, incluso a través 
del INPC, a fin de determinar las acciones 
técnicas recomendables. 

Traslado emergente del patrimonio documental
bibliográfico de la Biblioteca Municipal en situación
de riesgo (subsuelo)-libros de los siglos XVI al XIX
Restauración de obras pictóricas de arte sacro de
las Escuelas Quiteña y Cuzqueña
Programa de conservación preventiva anual del
Museo Municipal (vitrinas/áreas de reserva)
Programa de restauración de bienes
patrimoniales degradados/afectados
Proyecto de rescate arqueológico de
osamentas en el Museo Municipal.
Programa de digitalización del fondo antiguo
documental de la Biblioteca Municipal

USD 6.000

USD 4.000

USD 40.000

USD 30.000

USD 5.000

USD 200.000

100 %

100 %

30 %

30 %

40 %

20 %

% DE
EJECUCIÓNMONTODESCRIPCIÓN
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COOPERACIÓN PARA
LA INVESTIGACIÓN Y GESTIÓN
DEL PATRIMONIO CULTURAL

Se ha promovido el estudio de varias colecciones 
del Museo Municipal a través de la cooperación 
con universidades, institutos de investigación y 
museos. Se realizaron exámenes de ADN a la 
colección de tzantzas (cabezas reducidas) con la 
Universidad San Francisco de Quito (USFQ); se 
analizó la colección de metales prehispánicos 
con el Museo Casa del Alabado, y se realizaron 
curadurías y prácticas de investigación con la 
Universidad de las Artes. 

Organización de Estados
Iberoamericanos
Universidad San
Francisco de Quito
Fundación Bienal
de Cuenca
UEES
Universidad de las Artes
Museo Casa del Alabado
Casa de la Cultura Ecuatoriana –
Cinemateca Nacional  

Colaboración conjunta en programas o proyectos
de conservación y gestión del patrimonio cultural
Investigación de patrimonio cultural
con énfasis en la colección etnográfica
Cooperación e intercambio de contenidos, traslado y
gestión de colecciones y fortalecimiento de capacidades
Generación de programas de investigación conjuntos
Programa de vinculación y prácticas preprofesionales
Investigación de metalurgia prehispánica
Proyecto de recuperación de la memoria audiovisual
de Guayaquil y de la colección Tramontana

CONVENIOS/ACUERDOS INSTITUCIONALES
DESCRIPCIÓNORGANISMO
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En esta administración, la Unidad Filarmónica y 
de Educación Artística desarrolló varios 
proyectos emblemáticos con enfoque social, 
divididos por órganos artísticos: la Orquesta 
Filarmónica Municipal de Guayaquil y la Banda 
Municipal de Guayaquil.

ORQUESTA FILARMÓNICA DE GUAYAQUIL

Al inicio de esta administración, la orquesta 
contaba con 52 músicos. Actualmente tiene 56 
integrantes, especialistas en diversos 
instrumentos musicales, y la meta es llegar a 80 
para el 2025. Con ello se pretende cumplir con el 
estándar internacional de 80/100 integrantes. 

UNIDAD FILARMÓNICA
Y DE EDUCACIÓN
ARTÍSTICA
MUNICIPAL
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La Filarmónica de Guayaquil realizó conciertos 
en la parroquia María Madre de la Iglesia en 
Ceibos, La Merced, Cristo del Consuelo, Santa 
María Auxiliadora, San Francisco, María Reina, 
Czestochowa, Señora de la Buena Esperanza, 
Nuestra Señora del Cisne, San Judas Tadeo, la 
Catedral, santuario María Auxiliadora, parroquia 
San Andrés, San Juan Bautista de Pascuales y 
Beata Mercedes de Jesús Molina.

Otra actividad destacada fue el flashmob en el 
Mercado Caraguay con la Novena Sinfonía de 
Beethoven, espectáculo realizado en diciembre 
de 2023 que atrajo una gran cantidad de público 
en las redes sociales. 
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51
CIUDADANOS ASISTIERON A

CONCIERTOS DE LA
FILARMÓNICA

20.000
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BANDA MUNICIPAL DE GUAYAQUIL

Esta agrupación compuesta de 33 músicos y 
dirigida por Luis Izurieta es uno de los grandes 
iconos artísticos musicales de la ciudad. La banda 
se presenta en espacios públicos como una forma 
de atraer visitantes a través de este arte en los 
diferentes sectores de la urbe. Tiene presencia en 
las parroquias rurales de Posorja y El Morro y 
lleva la música a cada rincón de la ciudad.

403 presentaciones
hasta mayo
del 2024

135.000
personas han disfrutado de
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Entre los programas realizados por la Banda 
Municipal sobresalen:

· Vive la Música Guayaquil: el 8 de octubre de 
2023 se presentaron en el emblemático Faro de 
Guayaquil en el cerro Santa Ana.

· Vive la Música en los Mercados de 
Guayaquil: este programa se inauguró el 11 de 
noviembre de 2023 con una presentación en el 
tradicional Mercado Central, en el centro de la 
urbe. Al momento, la Banda Municipal ha llegado 
a 38 mercados y aspira a abarcar los 52 
mercados de Guayaquil en el 2024. 
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13.630
GUAYAQUILEÑOS SE HAN 
DELEITADO CON EL PROGRAMA 
VIVE LA MÚSICA EN LOS 
MERCADOS DE GUAYAQUIL
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En esta administración se creó la Dirección de 
Turismo y Eventos Especiales con el objetivo de 
generar ahorros a las arcas de la ciudad de 
Guayaquil y organizar de una mejor manera los 
diferentes espectáculos y actividades. Se aspira 
así a que la comunidad recupere los espacios 
públicos. 

Se ejecutaron más de 66 eventos, entre 
actividades y programas artísticos, cívicos y 
culturales que beneficiaron a 500.000 personas. 
Esto significó, además, una reactivación 
económica importante al generar 800 empleos 
directos y 1.600 indirectos.

DIRECCIÓN
DE TURISMO
Y EVENTOS
ESPECIALES
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USD 1´499.315,78
AHORRO POR AUTOGESTIÓN

Y PLANIFICACIÓN

Durante el primer año de gestión de esta 
administración municipal, se optimizó recursos 
económicos en la organización de eventos y 
programas si lo comparamos con idénticos 
periodos de la administración anterior, sin 
desmedro en el número de eventos realizados.

Entre mayo de 2023 y mayo de 2024 se 
organizaron 19 eventos importantes por un total 
de USD 867.618.22, lo que significa un ahorro de 
USD 1´499.315.78 en comparación a similar 
periodo previo, cuando se realizaron únicamente 
13 eventos.

OPTIMIZACIÓN EN GASTOS DE EVENTOS

2´850.353,40

1´389.920,00

2´887.782,04

2´366.934,00

867.618,22

Mayo 2019 a Mayo 2020

Mayo 2020 a Mayo 2021

Mayo 2021 a Mayo 2022

Mayo 2022 a Mayo 2023

Mayo 2023 a Mayo 2024

PERIODO USD
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EVENTOS DESTACADOS

·  Sesión Solemne Julio 2023

·  Desfile Julio 2023

·  Pregón Julio 2023

·  Sesión Solemne Octubre 2023

·  Pregón Octubre 2023

·  Desfile Octubre 2023

·  Concierto Octubre 2023

·  Reina de Guayaquil

·  7 eventos navideños
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EVENTOS REALIZADOS POR AUTOGESTIÓN

·  Organización de seis sesiones del Concejo 
Municipal itinerante.
·  Evento de reapertura de Plaza Guayarte.
·  Desfile de luz en la av. 9 de Octubre.
·  Concierto de artistas en homenaje a la 
Independencia de Guayaquil, en el Parque 
Samanes.
·  Espectáculo navideño en la Concha Acústica 
del Parque Samanes para 3.000 niños.
·  Festival Guayaquil Independiente en cuatro 
escenarios del parque Samanes.
·  Ferias de emprendedores en espacios 
públicos.
·  Varias ferias de adopción de animales de 
compañía realizadas por la Dirección de 
Bienestar Animal.
   
EVENTOS PERMANENTES

·  Zumba (martes, jueves y sábados)
·  Cine al aire libre (miércoles)
·  Tributo digital de música por diferentes artistas 
(viernes)
·  Espuma Party (sábados)
·  Tarde y cine infantil (domingos)
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Es una entidad de derecho privado con una 
operación autosustentable que administra los 
espacios emblemáticos y turísticos del Malecón 
Simón Bolívar y el Malecón del Salado. Además, 
atiende la demanda de creación de proyectos 
arquitectónicos para la ciudad. 

El Malecón Simón Bolívar y el Malecón del 
Salado son los espacios públicos más visitados 
de la ciudad de Guayaquil por su amplia oferta 
gastronómica y de entretenimiento para todas las 
edades, con zonas comerciales seguras, amplios 
parqueos y atractivo entorno natural con 
maravillosas vistas al río Guayas y al estero 
Salado, respectivamente. 

FUNDACIÓN
MALECÓN
2000
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VISITANTES DIARIOS PARTICIPAN
EN LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS
GRATUITAS REALIZADAS EN LOS
DOS MALECONES

40.000
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HITOS CLAVE

· Se implementaron nuevas medidas de 
seguridad para prevenir, controlar y fortalecer la 
seguridad de los dos malecones: colocación de 
cerco eléctrico, revisión de bolsos y mochilas, 
habilitación de detectores de metales en todos 
los portones, entre otras.

· Se realizaron trabajos de mantenimiento 
integral y mejoras, lo cual no se había hecho 
desde hace más de diez años, como la 
renovación de luminarias, sistema de aguas 
lluvias, impermeabilizaciones, reposición de 
maderas en puentes, entre otros. 
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DE AHORRO GRACIAS AL AUTOFINANCIAMIENTO
EN LA ORGANIZACIÓN DEL PROGRAMA NAVIDEÑO

QUE, COMO PRINCIPAL ATRACTIVO, INSTALÓ UN
ÁRBOL DE 20 METROS DE ALTURA ILUMINADO

CON MÁS DE 17.000 LUCES LEDES.

USD 150.000
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Como parte de la reestructuración municipal y la 
optimización de recursos, TURISMO EP entró en 
un proceso de liquidación en marzo de 2024. Sin 
embargo, sus competencias estarán bajo la 
Dirección de Turismo y Eventos Especiales.

HITOS CLAVE
Hasta que se mantuvo operativa, esta 
dependencia impulsó y apoyó varias actividades 
importantes. 

· Buró de Convenciones de Guayaquil – MICE: 
se realizaron 30 eventos en el 2023 con un total 
de 6.800 participantes, de los cuales el 33 % 
fueron asistentes internacionales. Esto generó 
más de USD 900.000,00 en recaudación por 
pernoctación (cuatro días y tres noches de 
hospedaje).

· Congresos con alcance internacional: se 
impulsó el desarrollo de eventos como Congreso 
SWAM, Innova T-Latam, VII Edición Expo Capital 
Humano Ecuador, XVI Foro Interamericano 
Ceremonial y Protocolo, Congreso de Moda Ética 
– WEYA.

· Promoción del destino y atractivos 
turísticos: se promovió a Guayaquil como 
destino a nivel internacional con su participación 
en la feria FIEXPO 2023, que se desarrolló en 
Ciudad de Panamá del 19 al 22 de junio de 
2023. También tuvo presencia, por primera vez, 
en la Feria Sudamericana de Aviturismo, 
realizada en Mindo (Pichincha) entre el 26 y el 
29 de octubre de 2023.

EMPRESA PÚBLICA MUNICIPAL DE
TURISMO, RELACIONES
INTERNACIONALES Y
CULTURA DE GUAYAQUIL
(TURISMO EP)
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ESPACIOS TURÍSTICOS

A nivel local, se impulsaron acciones para 
reposicionar los espacios turísticos entre la 
ciudadanía y los visitantes locales con 
actividades variadas. 

·  Un día en el museo

·  Walking tours temáticos

·  Guayaquil vive el río

·  Guayaquil vive sus parques

·  Noches musicales

·  Libro por libro

·  Ferias de arte y diseño
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PARTICIPACIÓN

1.500 visitantes
35.000 visitantes

29.000 visitantes
25.000 visitantes
45 comerciantes

4.500 visitantes
58.800 visitantes

ACTIVIDAD
5k Santa Ana – 
Conquista el Cerro
Budokan
IX Feria del Libro
de Guayaquil
Feria Raíces 2023
Floristas itinerantes
Festival del
Chivo Morreño
Ruta de Gigantes

OTROS EVENTOS DESTACADOS:
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CAPACITACIONES

Se realizaron diez actividades de formación para 
fortalecer las capacidades técnicas de más de 
5.000 comerciantes de Puerto Hondo, La 
Garzota, Urdesa, Pascuales, Cisne II, La 
Florida, entre otros sectores.

OBSERVATORIO
TURÍSTICO DE GUAYAQUIL

Junto con la Escuela Superior Politécnica del 
Litoral (ESPOL), se fortaleció el Observatorio 
Turístico de Guayaquil. 

Esta entidad reveló que, en el 2023, la ciudad 
recibió cerca de 2’500.000 visitantes (36,1 % 
turistas receptores), quienes gastaron cerca de 
USD 104,10 al día (con 4,29 noches promedio 
en estadía), lo que implicó un movimiento 
económico de cerca de USD 1.000 millones. 
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Parte de la visión de la administración de Aquiles 
Alvarez es reconstruir el tejido social a través del 
arte y la cultura. Por ello, los esfuerzos están 
dirigidos a promover la participación de los 
ciudadanos, especialmente niños, niñas y 
adolescentes, en actividades que fortalezcan la 
identidad ciudadana. 

Para este propósito se hicieron cambios 
significativos a su estructura con el objetivo de 
focalizar el rango de acción. Así, se decidió 
transformar la Dirección de Gestión y 
Promoción Cultural en Gerencia de Gestión y 
Promoción Cultural, para potenciar los 
programas, actividades y eventos de manera 
que involucren a más guayaquileños. GERENCIA

DE GESTIÓN Y
PROMOCIÓN
CULTURAL
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN
Y PROMOCIÓN CULTURAL

Esta dirección, que funcionó hasta agosto de 
2023, cumplió las siguientes actividades, todas 
con autogestión: 

8.304

7.535

500

200
BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

400

500

5.000

800

24.2391.000

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS

MEDIACIÓN CULTURAL

RECORRE EL JJ

ATARDECERES EN LA GLORIETA

CONCURSO DE PINTURA INFANTIL
“PONLE PINTA A GUAYAQUIL”

EL LIBRO Y LA RÍA TOTAL

EL RITMO Y LA RÍA

ARTES VIVAS

FREESTYLE

SIMPOSIO “SINERGIA CREATIVA - 
ENCUENTRO ENTRE LAS ARTES
Y LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL”
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Con el nuevo enfoque municipal, desde 
septiembre de 2023, la gerencia de Gestión y 
Promoción Cultural ejecutó acciones para el 
acceso, disfrute y goce de los derechos 

30

20

10

12

5

8

6

50

Total: 120

Budokan

Provincialización del Guayas

Feria de Arte y Diseño

Murales Socio Vivienda 3

Agenda noviembre-diciembre

Mercado Florida Norte

Parroquialización Puná

Encendido de árbol navideño/
feria de arte y decoración en Guayarte

Navidad de la Alegría

Inversión

20.000,00

19.500,00

6.648,32

20.000,00

5.588,80

5.712,00

3.497,76

6.707,68

24.650,00

92.304,56

28.000

700

1.000

–

1.000

1.212

500

500

5.000

10.200

9

PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO

culturales de la ciudadanía; además de 
promover, fomentar y difundir las producciones 
culturales y artísticas en el marco de la 
interculturalidad y diversidad. 

GERENCIA DE GESTIÓN Y PROMOCIÓN CULTURAL

MONTO
(EN USD) BENEFICIARIOSPROYECTOS EMPLEOS

DIRECTOS



Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024)Rendición de cuentas de la M. I. Municipalidad de Guayaquil (2023-2024) 31554

FINANCIAMIENTO
POR PRESUPUESTO

BENEFICIARIOS

EMPLEOS GENERARON LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

USD 42.250,00

10.200
FINANCIAMIENTO

POR AUTOGESTIÓN

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS EN TOTAL

USD 92.304,00

10.090

20.290

150

FINANCIAMIENTO TOTAL
USD 134.554,00
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

PROCURADURÍA SÍNDICA MUNICIPAL

SECRETARÍA GENERAL

ESTRUCTURA
ORGÁNICA
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Esta Dirección ha contribuido al Plan de Trabajo 
de la Alcaldía de Guayaquil mediante la 
recuperación, mejora y conservación de espacios 
públicos e infraestructura municipal emblemática, 
lo que favorece a sectores como el turismo, 
comercio y emprendimiento. Se espera continuar 
con estas importantes labores para brindar a la 
ciudadanía espacios de calidad.

La Dirección Administrativa también ha aportado 
al ámbito de la seguridad al proporcionar equipos 
de comunicación a la Corporación para la 
Seguridad Ciudadana de Guayaquil (ahora en 
manos de SEGURA EP) y al dar mantenimiento a 
las radios de las dependencias municipales, para 
su operatividad continua y eficaz. 

DIRECCIÓN
ADMINISTRATIVA
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USD 12’730.624,09
PRESUPUESTO TOTAL

USD 11’563.963,61
SOLICITADO

USD 1’166.660,48
SALDO

INVERSIÓN

Para el fiel cumplimiento de su misión, 
la Dirección Administrativa invirtió el   
91 % de su presupuesto destinado al 
mantenimiento y reparación de los 
bienes municipales, lo que garantiza su 
correcta operatividad. 

La actual administración ejecutó varios 
proyectos, programas y actividades a través de 
sus departamentos de Telecomunicaciones 
Internas y Mantenimiento y Control de Bienes.

DEPARTAMENTO DE 
TELECOMUNICACIONES INTERNAS

Este departamento se encarga de que los 
sistemas de radiocomunicación, telefonía y 
circuito cerrado de televisión (CCTV) del 
Municipio de Guayaquil operen en óptimas 
condiciones y de establecer estándares para 
realizar su mantenimiento preventivo. En esa 
línea, estas fueron algunas de las actividades 
más destacadas:

·   Mantenimiento de los sistemas de comuni-
caciones BDA de los túneles San Eduardo, del 
Carmen y Santa Ana: para permitir que las 
frecuencias de radios, de celulares y de emer-
gencia puedan funcionar dentro de los túneles en 
beneficio de los ciudadanos que transitan por 
estos, con un promedio anual de circulación de 
47'450.000 vehículos.

· Mantenimiento de radios de las 
dependencias municipales: para mantener la 
operatividad de 278 radios vehiculares, 306 
radios portátiles y 48 radios bases.

·  Donación de 65 radios de comunicación 
móvil troncalizadas con tecnología P25: en 
beneficio de SEGURA EP. 
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

En este departamento se ejecutaron los 
siguientes proyectos clave: 

· Mantenimiento preventivo y correctivo de la 
infraestructura de regeneración urbana del sector 
de Puerto Santa Ana.

· Recuperación y activación de la plaza 
gastronómica en Guayarte.

· Restauración de molduras ornamentales y 
frescos artísticos en el Salón de la Ciudad José 
Joaquín de Olmedo y Maruri. 

El servicio de mantenimiento preventivo y 
correctivo de la infraestructura de Puerto Santa 
Ana consistió en tareas de conservación en 
aceras, rampas, bordillos, pisos, mobiliario 
urbano, entre otros. Se trabajó un área 
aproximada de 15.000 m².
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La recuperación y activación de la plaza 
gastronómica en Guayarte incluyó trabajos de 
pintura exterior y pintura metálica, así como el 
mantenimiento del mobiliario urbano, bordillos, 
adoquines y piedras pasarelas. Se recuperaron 
los baños públicos, que en su mayoría estaban 
vandalizados, y se instalaron cubiertas metálicas 
y un sistema eléctrico y de iluminación. 

La obra en el Salón de la Ciudad abarcó la 
reparación emergente de fisuras y de su cielo 
raso, cuya pintura también fue resanada; la 
restauración de un fresco artístico y el arreglo de 
sus molduras con acabado dorado envejecido, lo 
cual permitió que este espacio emblemático 
vuelva a ser utilizado para las sesiones del 
Concejo Municipal, asambleas ciudadanas y 
eventos especiales.

Estos tres proyectos de envergadura se 
culminaron al cien por ciento, lo que tuvo un 
impacto positivo en el turismo, comercio, 
emprendimiento y recuperación de la belleza 
arquitectónica de la ciudad de Guayaquil, tanto 
en sus espacios públicos como en su patrimonio 
emblemático municipal. 

Por otro lado, también se llevaron a cabo obras 
de mantenimiento en algunas dependencias 
municipales, como en el Palacio Municipal, la 
Biblioteca y el Museo municipales, el Hospital 
Bicentenario, entre muchas otras.
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96
273

97
103
898
108
178

452
1.402

BODEGA DE SUMINISTROS

Esta bodega depende de la Dirección 
Administrativa; sin embargo, el abastecimiento y 
reposición de stock es competencia de la 
Dirección de Salud, si bien también presta 
servicio a las direcciones de Bienestar Animal y 
de Deportes. Se emitieron en este período un 
total de 199 ingresos y 2.135 egresos.

Por medio del Plan Salud Ciudadana, la bodega 
abastece de fármacos e insumos médicos y 
veterinarios a las direcciones antes señaladas y a 
las 35 clínicas móviles, siete dispensarios del 
Centro de Salud, siete hospitales, la Dirección de 
Bienestar Animal, el Centro Polifuncional ZUMAR 
y la Dirección de Deportes. 

MOBILIARIO

CERRAJERÍA

LOGÍSTICA

EBANISTERÍA

MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS

MANTENIMIENTO DE SURTIDORES

GASFITERÍA

ELÉCTRICO

CIVIL

INCIDENTES ATENDIDOS

INCIDENTES PENDIENTES POR ATENDER

3.607
209

INCIDENTES DE MANTENIMIENTOS
Incidentes generados a través de Mesa de 
Ayuda y Sap (24 mayo 2023-5 marzo 2024)

JEFATURA DE OPERACIONES

INCIDENTES ATENDIDOS
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE BIENES

El Departamento de Control de Bienes entrega, 
en comodato o donación, predios municipales a 
órganos del estado central, fundaciones y 
asociaciones, como el Ministerio de Educación o 
el Consejo Gubernativo de los Bienes de la 
Arquidiócesis, entre muchas otras entidades, 
para beneficio de los ciudadanos.

El Municipio de Guayaquil suscribió donaciones 
(transferencias gratuitas) de bienes con los 
ministerios de Educación y de Salud Pública para 
el desarrollo de proyectos destinados a los 
ciudadanos del cantón. 

OTROS HITOS CLAVE

En Puerto Santa Ana se realizó la limpieza y retiro 
de material de las canaletas que colindan entre el 
cerro y los edificios, para de esa manera evitar 
filtraciones e inundaciones, como medida de 
prevención por el arribo del fenómeno de El Niño 
y la época invernal. 

Con el apoyo de la Dirección de Ambiente y 
Preservación de Áreas Verdes se reconstruyó la 
jardinera ubicada en el redondel de Las Peñas. 
Se rehabilitaron distintas especies de árboles y 
vegetación afectadas por plagas. 

Asimismo, en coordinación con concesionarios, 
se planificaron eventos y actividades variados 
con la finalidad de atraer a visitantes. También se 
crearon espacios para el encuentro con la 
comunidad.

Fundaciones

Deportes

Comités

Asociaciones

Arquidiócesis de Guayaquil

4

1

2

1

3

COMODATOS

Ministerio de Salud Pública

Ministerio de Educación

1

5

DONACIONESHORARIOS
Miércoles y sábado
Domingos
Viernes
Martes y sábado
Domingos
Lunes a viernes
Lunes a viernes
Lunes a viernes
Sábado y domingo
Lunes a viernes

ACTIVIDAD/EVENTO
Cine al aire libre
Cine infantil
Tributo a la música con artistas varios
Zumba en la Plazoleta Central
Espuma para niños con laberintos inflables
Curso de computación básica
Taller de baile urbano
Taller de baile árabe
Taller de kick boxing
Taller de baile K-pop

PERSONAS SE BENEFICIARON DE ESTAS 
ACTIVIDADES DE MANERA GRATUITA445
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La nueva estructura de la Dirección de Recursos 
Humanos permitió, en el período mayo 
2023-mayo 2024, la redistribución de las 
competencias por área, la definición del alcance 
de responsabilidades y la priorización de 
competencias en el ámbito de Seguridad y Salud 
Ocupacional y Bienestar Laboral. 

Además se logró un 22,41 % de optimización del 
número de personal en el área, lo que equivale a 
un ahorro mensual del 20,62 % en el impacto 
presupuestario.
 

HITOS CLAVE
 

PLANIFICACIÓN DE
TALENTO HUMANO 

Entre octubre y noviembre de 2023 y enero de 
2024, se llevaron a cabo levantamientos de 
información, análisis y diagnósticos de plantilla 
óptima a las direcciones de Salud e Higiene, 
Bienestar Animal y la Unidad Técnica de 
Patrimonio Cultural, para determinar los niveles 
de gestión y carga de trabajo. 

EVALUACIÓN
DE DESEMPEÑO 

 
Desde el 2023 esta administración ha 
implementado la metodología y los formularios 
técnicos de Evaluación del Desempeño individual 
y por metas. Esta se realizó a 1.947 servidores 
públicos amparados por el régimen de la Ley 
Orgánica de Servicio Público (LOSEP), cuyo 
período de evaluación estaba comprendido entre 
el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2023, lo 
que arrojó un promedio general de 95,66 %.

1

2

DIRECCIÓN DE
RECURSOS
HUMANOS

ABRIL 2023 

ABRIL 2024

5.292

4.106  

USD 7´198.310

USD 5´713.537

TOTAL AHORRO: USD 1´484.772

OPTIMIZACIÓN DE
RECURSOS HUMANOS

PERIODO COLABORADORES

MASA
SALARIAL

DE NÓMINA
MENSUAL

 (20.62%) 
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FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN
DEL TALENTO HUMANO 

 
El 11 de julio de 2023 se aprobó el Plan de 
Capacitación 2023 para 3.350 servidores 
municipales a través de 29 temáticas. Estas 
capacitaciones se formalizaron con la suscripción 
de los respectivos Convenios de Devengación y 
Transferencias.   
 
En el marco del Plan de Capacitación 2023 se 
desarrollaron 29 eventos que beneficiaron a 
1.977 servidores municipales. Durante el período 
de mayo a diciembre de ese año se efectuaron 14 
formaciones internas con una participación del  
61,1 %, es decir, 1.208 servidores. 
 
Además, se desarrollaron 13 capacitaciones 
externas sin costo impartidas por la Contraloría 
General del Estado, a las cuales asistieron 525 
servidores municipales, con una aprobación en 
las diversas temáticas ofrecidas del 65 %, es 
decir, 339 servidores.  
 
En enero de 2024 se capacitó en Certificación de 
Prevención de Riesgos Laborales – Construcción 
y Obras Públicas a 223 trabajadores de las 
direcciones de Obras Públicas, Administrativa, y 
Ambiente y Preservación de Áreas Verdes. 

3
SISTEMA DE
RECURSOS HUMANOS 

 
Las mejoras al Sistema de Recursos Humanos 
se han realizado desde junio de 2023 hasta la 
fecha de cierre de este informe. Se cumplieron 
reuniones de trabajo de forma paulatina en 
conjunto con la Dirección de Tecnologías de la 
Información, para correcciones en el control, 
parametrización y automatización de los módulos 
del sistema, con los siguientes alcances: 
        
· Área de Seguridad Ocupacional: para esta 
área, la dotación de ropa de trabajo y adquisición 
de equipos de protección personal es una 
prioridad, de manera que la inversión institucional 
fue de USD 354.617,29, en el primer caso; y de 
USD 420.177,45, en el segundo.
  
·   Dotación de ropa de trabajo: hasta febrero de 
2024, 2.991 colaboradores recibieron camisetas 
manga larga con cinta reflectiva, chalecos 
multifunción, chompas impermeables y 
pantalones índigo con banda reflectiva. Las 
dependencias beneficiadas fueron Obras 
Públicas, Aseo Cantonal, Mercados y Servicios 
Especiales, Salud e Higiene, Administración y 
Ambiente y Preservación de Áreas Verdes.                         

4

898 SERVIDORES MUNICIPALES LOGRARON SU CERTIFICACIÓN
COMO OPERADORES DEL SERCOP (SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACIÓN PÚBLICA), AL 29 DE FEBRERO DE 2024
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BIENESTAR
LABORAL   

·  Sala de apoyo de lactancia: la Dirección de 
Recursos Humanos repotenció un espacio físico 
adecuado para la lactancia materna, puesto a 
disposición de las necesidades de las servidoras 
y trabajadoras municipales. Se solicitó al 
Ministerio de Salud Pública la verificación de 
parámetros de adecuación y uso de lactario con 
el objetivo de obtener la Certificación de Sala de 
Apoyo a la Lactancia Materna.
 
·  Fichas socioeconómicas: a inicios de esta 
gestión se observó que no había fichas 
socioeconómicas del personal. Se elaboró el 
formato de la ficha e inmediatamente se empezó 
con el levantamiento de la información 
respectiva. A la fecha, se cuenta con 2.288.

·   Validaciones: en octubre de 2023 se solicitó a 
los directores de las diferentes casas de salud la 
validación de la atención, de la emisión de 
descansos médicos y/o la asignación de 
rehabilitaciones físicas. 

Se han efectuado los correctivos pertinentes para 
el cumplimiento de la normativa legal que rige la 
administración del recurso humano del Gobierno 
Autónomo Descentralizado del cantón Guayaquil, 
y se evidencian cumplimientos de acciones de 
mejora y preventivas en la ejecución de sus 
respectivos subprocesos. 

Los esfuerzos realizados radican en la 
contribución de propuestas y ejecución de planes 
y proyectos de desarrollo, seguridad y salud 
ocupacional, bienestar laboral y capacitación, a 
favor de los servidores y trabajadores 
municipales; y en el control, supervisión y 
corrección de los procedimientos de movimientos 
y nómina, selección, vinculación, control de 
asistencias y permanencias. 

5
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Como soporte fundamental y permanente en el 
cumplimiento de la misión institucional de la 
Municipalidad de Guayaquil, la Procuraduría 
Síndica tiene como funciones:

· Asesorar al nivel directivo y ejecutivo y a los 
demás directivos de la Municipalidad en asuntos 
de orden jurídico.

· Programar, organizar, dirigir, coordinar y 
controlar las actividades relacionadas con 
estudios jurídicos, patrocinio legal y 
contrataciones de la Municipalidad.

·  Estudiar y emitir dictámenes de carácter jurídico 
y legal sobre todos los asuntos que le sean 
presentados.

· Elaborar proyectos de leyes, ordenanzas, 
acuerdos, convenios, contratos, reglamentos y 
demás instrumentos legales y jurídicos 
solicitados por el Concejo Municipal o el alcalde.

·  Intervenir en los trámites legales, judiciales y 
extrajudiciales que le competan al Cabildo.

· Intervenir, de acuerdo con las leyes, en los 
procesos precontractuales y de contratación que 
realiza el Municipio.

·  Recopilar y mantener actualizada la legislación 
relacionada con la Municipalidad y sugerir 
reformas legales.

· Presentar al alcalde informes periódicos de 
todas las labores realizadas.

PROCURADURÍA
SÍNDICA
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ACCIONES EJECUTADAS (MAYO 2023–MAYO 2024)

Elaboración
de proyectos
de ordenanzas

Ordenanza de creación de la Empresa Pública Municipal para la Gestión
de Riesgos y Control de Seguridad de Guayaquil SEGURA EP
Ordenanza que define los lineamientos generales del modelo de gestión
administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Guayaquil
Ordenanza que regula la publicidad exterior en el cantón Guayaquil
Ordenanza que regula la creación y funcionamiento de la Empresa Pública
Municipal de Parques, Áreas Verdes y Espacios Públicos de Guayaquil
Ordenanza que norma la remisión de intereses, multas y recargos
derivados de obligaciones tributarias

Regularización de asentamientos humanos de interés social en suelo urbano

Malecón 2000 (cerco eléctrico) para seguridad de ciudadanos

Contra Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, por

Christian Petersen (Cuerpo de Bomberos), sobre jerarquía de autoridad

Con medida cautelar presentada por el Club Deportivo Filanbanco – 

utilización de canchas (parque Samanes)

15
31

436
8

44
45
44
36

659

INFORMES SOLICITADOS POR ALCALDÍA/OTRAS DIRECCIONES
TIPO DE INFORME ATENDIDOS

ACCIÓN DESCRIPCIÓN

EN PROCESO TOTAL

Acceso a la información pública

Complementarios

Consultas

Convenios

Modificatorios

Prórrogas

Terminaciones mutuo acuerdo

Terminaciones unilaterales

TOTAL 

14

30

348

7

41

39

27

26

532

1

1

88

1

3

6

17

10

127

Ingreso de correspondencia física/electrónica/

por Sistema de Gestión de Trámites Municipales (SGTM)

Despacho de correspondencia física/electrónica/

por Sistema de Gestión de Trámites Municipales (SGTM)

Expedientes concluidos

Solicitud de certificados e inscripciones en el Registro de la Propiedad

Sorteos de Notarías

Atención a usuario interno y/o externo (incluye reuniones de trabajo)

Reporte de avances de procesos efectuados por la Jefatura

Contribución a la elaboración de manuales y procedimientos

1.248

1.305

95

329

80

1.800

32

2

SUBPROCURADURÍA SÍNDICA MUNICIPAL

JEFATURA DE ÁREA DE EXPROPIACIONES TOTAL

ÁREA DE PROCESOS

Dentro del período del alcalde Aquiles Alvarez se han ingresado o emitido:

640
CAUSAS

100
EXPEDIENTES

ADMINISTRATIVOS

500
AUDIENCIAS,VERSIONES

Y DEMÁS DILIGENCIAS

500
OFICIOS

DESPACHADOS

1.500
OFICIOS DE

CORRESPONDENCIA

Expropiación especial

Acción de protección

Acción de protección

Acción de protección
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HITOS CLAVE

· Obtención de parámetros de acción por la 
consulta planteada a la Procuraduría General del 
Estado en relación con la expropiación especial 
para la regularización de asentamientos 
humanos de interés social en suelo urbano y 
expansión urbana, de acuerdo con la aplicación 
del artículo 596 del Código Orgánico de 
Organización Territorial, Autonomía y 
Descentralización (COOTAD).

·   Contribución en la elaboración del Manual de 
Expropiación Ordinaria y en el Manual de 
Elaboración de Ordenanzas.

·   Inicio de trámites expropiatorios e imposición 
de servidumbres reales por proyectos CAF 
(Corporación Andina de Fomento). 
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El Concejo Municipal es el órgano de legislación 
y fiscalización del Cabildo de Guayaquil liderado 
por el alcalde Aquiles Alvarez. El Concejo lo 
componen 15 concejales, entre ellos la 
vicealcaldesa Blanca López. Actúa como 
Secretario General el abogado Felipe 
Cabezas-Klaere y como su Procurador Síndico, 
el abogado Francisco Mendoza.

Durante esta Administración, el Concejo ha 
aprobado importantes Ordenanzas que han 
desarrollado el Plan de Trabajo de la Gran 
Corporación Municipal, principalmente  en los 
ámbitos de seguridad, social, ambiente, obras 
públicas y recuperación del espacio público. 

SECRETARÍA
GENERAL
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Sesión inaugural del Concejo 
Municipal de Guayaquil, celebrada 
el 15 de mayo del 2023.

INICIO DE GESTIÓN 
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PRINCIPALES ORDENANZAS APROBADAS POR EL CONCEJO MUNICIPAL

Ordenanza de Creación de la Empresa Pública Municipal para la
Gestión de Riesgos y Control de Seguridad de Guayaquil SEGURA EP

Ordenanza que Define los Lineamientos Generales del Modelo de Gestión
Administrativa del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Ordenanza de Disminución y Eliminación de Valores
de Multas de Tránsito Establecidas en Ordenanzas Municipales

Ordenanza que Regula la Publicidad Exterior en el Cantón Guayaquil

Ordenanza que Regula la Creación y Funcionamiento de la Empresa
Pública de Parques, Áreas Verdes y Espacios Públicos de Guayaquil

Ordenanza que Regula Planes Piloto que Sirvan de Incentivo
a los Trabajadores Autónomos y Comerciantes Minoristas.

15 de junio de 2023

29 de junio de 2023

20 de julio de 2023

3 de agosto de 2023

17 de agosto de 2023

16 de noviembre de 2023

14 de diciembre de 2023

26 de diciembre de 2023

Primera Reforma a la Ordenanza que Norma la Ocupación,
Uso y Operación Del Espacio y Vía Pública, en el Sector de
la Ciudad de Guayaquil Denominado La Bahía 14 de diciembre de 2023

Ordenanza que Norma los Espectáculos Públicos,
Artísticos y Culturales en el Cantón Guayaquil

Ordenanza que Establece los Mecanismos y Procedimientos de
Conformación y Regulación del Banco de Suelo del Cantón Guayaquil

Ordenanza que Regula la Ocupación del Espacio o Vía Pública Mediante
la Instalación de Elementos de Seguridad en el Cantón Guayaquil 4 de enero de 2024

Ordenanza que Norma la Remisión de Intereses,
Multas y Recargos Derivados de Obligaciones Tributarias. 8 de febrero de 2024

Ordenanza para el Manejo Integral de Incendios
Forestales en el Cantón Guayaquil 24 de enero de 2024

Ordenanza Sustitutiva para la Igualdad de Género, Prevención y
Erradicación de la Violencia Contra las Mujeres en el Cantón Guayaquil 16 de abril de 2024

ORDENANZA FECHA DE SU APROBACIÓN
EN SEGUNDA SESIÓN

ORDENANZA FECHA DE SU APROBACIÓN
EN SEGUNDA SESIÓN
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Expedientes de extinción
de Patrimonio Familiar

Expedientes relacionados a
trámites: terrenos municipales,
cancelación de hipoteca, actua-
lización catastral, DUAE, etc.

Convenios en materia de:
seguridad ciudadana, deportes,
ambiente, asistencia social,
educativa, cuidado de
áreas verdes, salud, etc.

56

47

2.106
386

27

Ordenanzas expedidas

Resoluciones varias en materia
de: OO.PP, mercados informales,
seguridad y convivencia
ciudadana, etc.

Presupuestos municipales,
correspondientes a los
ejercicios económicos
del 2023 y 2024

Informes aprobados relativos
a planes habitacionales de
interés social

2
41

Planos relativos a
regularizaciones con fines
de legalización18

En esta administración, por primera vez en la 
historia de la ciudad, el Concejo Cantonal visita y 
sesiona en los territorios. Estos concejos 
itinerantes son un mecanismo para desarrollar 
una relación cercana con los ciudadanos y 
escuchar sus necesidades, especialmente en los 
sectores populares de Guayaquil. Con corte a 
mayo del 2024 se han efectuado seis sesiones: 
Cooperativa Reinaldo Quiñónez, Sergio Toral, 
Cristo del Consuelo, Plaza Guayarte, Zumar 
(Bastión Popular) y Mapasingue Este.

CONCEJOS
ITINERANTES6 
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CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS
Y ATENCIÓN CIUDADANA

Está bajo la rectoría de la Secretaría General y 
desempeña un papel importante en la recepción 
de trámites, solicitudes y demás requerimientos 
externos, evitando que los ciudadanos 
deambulen por diferentes dependencias 
municipales sin saber cómo iniciar un trámite o 
solicitar un servicio.

La atención en nuestras áreas: Call Center, Info-
centro, Ventanilla Universal y Oficinas Descentra-
lizadas, permiten una comunicación eficiente, 
accesible y personalizada, optimizando la expe-
riencia de los usuarios que acuden al Municipio.

155.000
41.000
28.000

Personas atendidas en ventanillas

Llamadas atendidas

Personas atendidas en Infocentro

CORTE: MAYO 2023 - MARZO 2024
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